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PREMESSA

La Legge Regionale 29/2009 “Norme per I'accoglienza,l'integrazione partecipe e la tutela dei cittadini stranieri
nella Regione Toscana” - | principi ispiratori e il nuovo modello di governance

L'approvazione della nuova legge regionale sull'iigrazione si colloca in una fase storica carattetiz da

un flusso costante e in crescita di popolaziom@irsare dirette verso i nostri territori.

A fronte di un fenomeno migratorio strutturale, etisificato nelle sue motivazioni e ormai ampiamente
analizzato nelle sue diverse sfaccettature, socall'esigenza di favorire lo sviluppo di intertietesi ad
agevolare dei processi positivi e partecipati thgnazione e a trasformare quindi le diversitardivpnienza,

di lingua e di cultura di cui sono portatrici lengonita straniere in una opportunita di crescitdleie
culturale per i nostri territori.

Sullo sfondo della legge regionale si pone il rimszimento dei limiti dei modelli conosciuti in artdi
internazionale nell’approccio al fenomeno migraiaome quello “assimilazionista” teso a favorigeniera
integrazione del cittadino straniero nel contestibucale del paese di destinazione e quello “multicale”
teso a garantire una convivenza pacifica e di tispeciproco tra le diverse culture ma con un bdisgllo

di scambio e di comunicazione.

La Legge Regionale 29/2009 tende invece a prommaolerafforzamento della societa toscana come
“comunita plurale e coesa” in una concezione deic@ssi di integrazione basata su un reciproco
awvvicinamento tra comunita straniere e comunitadetona”.

In questo reciproco avvicinamento I'apparente isath una perdita di identita delle nostre comunita
generata da una percezione negativa della presampnaricamente significativa di popolazioni straaier
viene superata nellambito di una prospettiva discita comune e di adeguamento avanzato al nuovo
contesto globale caratterizzante il presente@uirb delle relazioni sociali nella nostra epocaisa.

La legge regionale tende quindi a delineare unaic®rdi riferimento comune per lo sviluppo di piclite
territoriali nei piu diversi ambiti quali la scuglk sanita, il lavoro, la formazione professionalegrado di
promuovere il perseguimento di obiettivi generalpaoisitiva integrazione delle comunita stranieteaaerso

il coinvolgimento e il contributo attivo delle igizioni locali, delle organizzazioni sociali e dedzo settore.

In questo ambito di riflessione occorre quindi roscere il valore e il significato delle politictexritoriali
nello sviluppo reale ed effettivo di relazioni dadie e costruttive tra persone e comunita di diadingua e
provenienza in grado di svilupparsi nei piu divexsntesti della vita di relazione.

Per favorire uno sviluppo delle politiche dell'imgnézione fondato su adeguati processi di parteicipaz
condivisione e in grado di superare la parcellizraz e la frammentazione degli interventi e di faeouna
osmosi tra societa e istituzioni la legge regiomaievede la creazione di un nuovo modello di goaecs.
Nellambito di tale modello viene previsto un nuowirumento della programmazione regionale,
rappresentato dal “Piano di indirizzo integrato [@epolitiche sul’immigrazione” di carattere plarinale,
che da ora in poi denomineremo “Piano di indirizzatcompagnato da documenti annuali di intervento.

Il Piano delinea i riferimenti necessari ad una ligppione organica e completa della nuova legge
sullimmigrazione e ha una duplice funzione di @t e di coordinamento verticale con le politicte
diversi livelli di governo locale e orizzontale clenpolitiche settoriali quali lavoro, istruzioregnita ecc.

Per favorire una adeguata partecipazione al processprogrammazione la L.R. 29/2009 prevede
I'organizzazione di apposite conferenze con un auogna approvato annualmente dalla Giunta e con una
possibile organizzazione decentrata presso gliecdli del territorio regionale.

Nella fase di avvio del processo di programmazisnsono quindi tenuti quattordici incontri nei dise
ambiti territoriali della Toscana per lo sviluppouh percorso diffuso di ascolto e di partecipagiahe ha
avuto inizio il 31 Marzo 2011 ed é terminato conawento comune conclusivo tenutosi a Pisa il 1&y@u
2011.

Nell'ambito del modello di governance occorre imltevidenziare il ruolo dell'Osservatorio Sociale
Regionale istituito ai sensi dell'art. 40 della L4RL/2005 per I'osservazione, il monitoraggio endilsi del
fenomeno migratorio e per I'analisi dell'impattaldepolitiche.



Occorre infine citare la previsione di uBomitato per le politiche sullimmigrazioneomposto di
rappresentanti di tutte le componenti istituzionalisociali del territorio chiamate a contribuire al
perseguimento degli obiettivi della legge nell’atohldei rispettivi ruoli e attribuzioni.

Nel Piano di indirizzo verranno delineate alcunemizdi carattere strategico e traversale colloecdteuore
delle politiche regionali tese a promuovere la @tasnei nostri territori di un contesto autentieante
“interculturale” e verra delineata inoltre una doendi indicazioni che avranno un loro pieno sviap
nell'ambito delle politiche dei diversi settori fegali.

Nello sviluppo del Piano saranno tenute in consiziene le esperienze e le buone prassi realizzagk n
anni nei nostri territori fondate su positivi presedi cooperazione e su una apertura alla promeazio una
pacifica convivenza civile in vista della promoztodi una espansione territoriale di tali esperiesziz un
loro radicamento profondo in un contesto regioaglerto alle dimensioni nazionale e internazionale.

Durante la presentazione dell'informativa al Cohsiegionale I'assessore Salvatore Allocca haithto i
contenuti del Piano nel quadro delle politicheetes favorire un positivo sviluppo delle relazioni
interculturali nei nostri territori fondato su uwmalorizzazione della presenza nei nostri territhpersone e
comunita di diversa lingua, cultura e provenienza.

Sono stati presentati tre ordini del giorno resmatla maggioranza.

Il Consiglio Regionale ha quindi condiviso I'impastone del Piano proposta dalla Giunta senza prepor
ulteriori indirizzi.

Si fa presente che, nel rispetto del linguaggigatiere, laddove nel testo si trovi il sostantiitaggettivo
espresso al maschile, lo stesso si intende declarathe al femminile, come previsto ddllarta Europea
per I'uguaglianza di donne ed uomini nella vitadée e regionales dallo Statuto regionale.



1.1 QUADRO CONOSCITIVO - | CITTADINI IMMIGRATI IN TOSCANA - UNA LETTURA DELLE
CARATTERISTICHE, DELLA COMPOSIZIONE E DELL’EVOLUZIONE NEL TEMPO DEI FLUSSI MIGRATORI

1.1.1 | dati sui residenti

Se si adotta una prospettiva di lungo periodo apphraro come la presenza straniera in Toscana abbi
acquisito progressiva rilevanza nel corso delfodti ventennio e costituisca ad oggi una componente
strutturale della societa locale. In particolara ilr 1995 e il 2011 la popolazione straniera rasiglee
aumentata di circa sette volte (48.702 i resideeli1l995, 364.152 al 1° gennaio 2011) e il pesoqrguale
degli stranieri sul totale dei residenti nella tegt € passato dall'l,4% al 9,7%. Il carattere tstraie del
fenomeno migratorio € inoltre confermato dalla cosipione qualitativa della presenza straniera che
evidenzia un sostanziale equilibrio tra i generictee se fortemente differenziato all’interno deigsili
gruppi nazionali, oltre ad una rilevante preseneamdinori e delle seconde generazioni. Si trattaurdli
aspetto comprovato anche dalla tipologia dei pesingissoggiorno rilasciati in Toscana nel corsolideg
ultimi anni, dove risultano prioritari i ricongiuimgenti familiari a fronte di un contenimento deiflgressi

per lavoro e studio.

La contrazione del fabbisogno di manodopera stramel mercato del lavoro regionale, conseguefde al
congiuntura negativa dell’economia mondiale, sioaggagna comunque ad una crescita della popolazione
straniera residente in regione. Rispetto alla dépattrattiva costituita dalle opportunita occupaali, che
ha rappresentato a lungo il principale fattoreaato ai flussi in ingresso, si evidenzia un preoadevante
di ricomposizionein loco dei nuclei familiari che determina una svolta qadiva sostanziale nella
configurazione delle migrazioni in Toscana.

Tuttavia, se da un lato le tendenze suddette coafes che vi € una componente significativa di
immigrati che hanno da tempo intrapreso un progditeita nei territori toscani, dall’altro la vag@ne
percentuale registrata nel corso dell'ultimo anm@,%%) evidenzia un’ulteriore e rilevante cresdtlla
popolazione straniera e, quindi, dei “nuovi arnifve®i delinea pertanto un quadro di insieme chefeona
come, in modo pressoché costante, i flussi dei inaorvi tendano ad intersecarsi con processi di
insediamento pil 0 meno strutturati, ponendo qoeistiilevanti sia in merito alle misure di ‘prima
accoglienza’, sia alle misure cosiddette di ‘seeoadcoglienza’ atte a garantire una piena integnaziel
tessuto sociale toscano.

Come € noto la presenza straniera si distribuistetanritorio toscano secondo modalita eterogenee,
spesso correlate con le specificita dei mercakawiro locali, cosi da far rilevare profonde vailitdo tra i
diversi territori provinciali. Coerentemente conténdenze di lungo periodo si conferma una maggiore
concentrazione nelle province dislocate lungo léeew@ell’Arno: Firenze, con quasi un terzo delleggnze
regionali (30,7%), Arezzo (10,4%), Pisa (10,2%)rat® (9,3%) accolgono infatti quasi i due terzilael
popolazione straniera residente nella regione (Gréj.

Grafico 1.1



POPOLAZIONE STRANIERA RESIDENTE IN TOSCANA AL 01.01.2011
Distribuzione % per provincia
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Fonte: elaborazioni su dati ISTAT

E tuttavia da evidenziare che la tradizionale cotregione nel capoluogo si & progressivamente wtan
(nel 1995 viveva nell'area fiorentina il 37,3% degfranieri residenti nella regione, nel 2002 V34
allinizio del 2011 il 30,7%) e che se nel periodompreso tra il 1995 e il 2002 gli incrementi piu
significativi hanno interessato le aree piu vicalecapoluogo (in particolare Prato, Pistoia, Argzzaegli
anni successivi ha preso corpo un lento ma cospotesso di redistribuzione verso le aree costienaeil
2003 e il 2011, infatti, le province che hanno s&gito un ritmo di crescita piu sostenuto dei resid
stranieri sono state quelle di Grosseto, Lucca,sel@arrara e Livorno. L'incremento percentualestegio
tra il 2008 e il 2010 conferma la suddetta tendesta particolare riferimento alle province di Gretes
(+42,8%), Livorno (+41,2%) che registrano un auroedglla popolazione straniera nettamente supealbre
valore medio riscontrato nelle regione (+32,3%).cAhtempo si consolida la tradizionale attrattidel
territorio pisano (+37,9%) mentre si ridimensionaeltp del capoluogo fiorentino (+31,9%) dove
I'incremento della popolazione straniera residergelta di poco inferiore al valore medio regionélab.
1.2).

Tabella 1.2
STRANIERI RESIDENTI NELLE PROVINCE TOSCANE AL 01.01.2011
Variazioni % e incidenza % sulla popolazione residente

Provincia Residenti stranieri Var. % 2003-2011 Var. % 2008-2011 Incidenza % stranieri su tot. residenti
Arezzo 37.691 1778 28,7 10,8
Firenze 111.793 158,6 31,9 11,2
Grosseto 20.894 289,8 428 9,2
Livorno 24112 2644 412 7,0
Lucca 28.405 2044 35,7 7,2
Massa Carrara 13.665 210,3 36,5 6,7
Pisa 36.982 199,3 37,9 8,9
Pistoia 27.088 177,7 25,9 9,2
Prato 33.874 165,7 21,0 135
Siena 29.648 198,4 33,9 10,9
TOSCANA 364.152 186,1 32,3 9,7

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT

La provenienza degli stranieri residenti nel terit toscano risulta estremamente ampia (nel casaple
relativamente all'anno 2011 si contano 173 nazitajal tuttavia, il profilo etnico dellimmigrazione
individuato classificando le provenienze secondariterio della numerosita dei gruppi (cfr. Tab2)].
evidenzia che oltre il 70% degli immigrati appardea dieci nazionalita, delle quali quattro -romena
(21,2%), albanese (18,8%), cinese (8,7%) e marpachi7,6%)-rappresentano oltre la meta della
popolazione straniera residente in Toscana (T&. 1.
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Tabella 1.3
STRANIERI RESIDENTI IN TOSCANA AL 01.01.2011
Nazionalita e genere

Nazionalita Maschi Femmine TOTALE Incidenza su totale

V.a. % V.a. % V.a. popolazione straniera residente
Romania 32.159 417 44,979 58,3 77.138 21,2
Albania 37.132 54,3 31.201 457 68.333 18,8
Cina Rep. Popolare 16.481 52,0 15.192 48,0 31.673 8,7
Marocco 16.288 58,6 11.485 414 27.773 7,6
Filippine 5.119 444 6.405 55,6 11.524 32
Ucraina 2.020 19,0 8.602 81,0 10.622 29
Polonia 2.427 24,5 7.480 755 9.907 2,7
Pert 3.868 40,5 5.685 59,5 9.553 2,6
Senegal 6.958 80,1 1.734 19,9 8.692 24
Macedonia 3.592 60,5 2.347 395 5.939 1,6
Altre nazionalita 45.984 446 57.014 55,4 102.998 28,3
Totale 172.028 472 192.124 52,8 364.152 100,0

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT

Anche in questo caso assumendo una prospettivatieaali lungo periodo emerge una sostanziale
trasformazione nella composizione della popolaz&tneniera residente in regione, un aspetto ewdeatsi
pensa che a meta degli anni ‘90 la comunita piuarosa era quella albanese, seguita da quelle niainagc
statunitense e cinese.

Ancora, € da notare che una quota significativai dganieri residenti (il 30,4%), proviene da paes
membri dellUE; questo aspetto, come noto, intr@duoa significativa diversificazione ngét dei diritti
fruibili rispetto ai cittadini provenienti da Pa€eberzi. Occorre peraltro evidenziare che l'allargamo ad
EST dell’'Unione Europea e un processo aperto rdstia influire in maniera crescente sulla configione
complessiva del fenomeno migratorio e sulle pdigicorrelate.

Se si approfondisce I'analisi delle provenienzarsare a livello provinciale, emerge con chiareleza
concentrazione dei cittadini cinesi nei territarPdato e di Firenze (collegata allimpiego neltset tessile),
dei pakistani a Prato (dove tale comunita € ampidéeneoinvolta nel settore della lavorazione deitegtia),
dei senegalesi nel pisano (impiegati, in maniefiugh, nelle industrie conciarie del Valdarno Infeg) e
degli europei provenienti dalla zona balcanica selese e nel grossetano (dove trovano occupazeine n
settore dell’agricoltura). Appare quindi evidentane una tale distribuzione sia strettamente cdaelfia
specializzazione etnica di certi settori del laveralla presenza sul territorio di reti etniche smitlate che
contribuiscono ad alimentare un tale processo.

| tassi di femminilizzazione dei gruppi nazionaliimmumerosi continuano a confermare una ormai
‘tradizionale’ declinazione dei flussi migratorigwenienti da alcuni paesi secondo la variabileggelere. E
il caso ad esempio delle comunita senegalese, maeesl marocchina, dove si registra una piu cordenut
componente femminile e, al contrario, di quelleairta, polacca, peruviana e romena dove si evidemoa
shilanciamento in favore delle donne (cfr. Tab).1.3

Tuttavia, € bene sottolineare che le tendenze ddgini anni evidenziano una progressiva e rileeant
femminilizzazione della presenza straniera resal@nfToscana (con un incremento pari al+2% debtass
femminilizzazione tra il 2005 e il 2011). Piu sge@amente I'analisi diacronica dei dati evidenzia u
riequilibrio delle polarizzazioni riscontrate nel®munita nazionali sopra citate, soprattutto reocdi
quelle storicamente presenti nella regione. Esbadei gruppi senegalese e marocchino in cui lgpooente
femminile e cresciuta rispettivamente del +6% e €&% negli ultimi tre anni e, al contrario, di gel
polacco, ucraino e peruviano che, nello stessmg@eriregistrano in media una crescita della compigne
maschile intorno al +2%. Sono quindi le comunitéariere che hanno un maggiore radicamento nel
territorio ad innescare processi che, soprattuttdiamte ricongiungimenti familiari, declinati serapdi piu
anche ‘al femminile’, tendono a bilanciare gli ddui di genere.

Il 21% dei 364.152 immigrati residenti in Toscaneostituito da minori; si tratta di una componeche
acquista particolare significativita nelle provingiePrato (26,5%), Arezzo (21,9%) e Pistoia (21,4%bYye
I'incidenza dei minori sulla popolazione stranieegidente supera la media regionale. (Tab. 1.4udsto
proposito va detto che il graduale processo diciteeslella componente minorile della popolaziomarsera
ha stimolato in tutto il territorio regionale e,rcparticolare sistematicita nei territori provirlceuddetti, una
riflessione attenta sulle misure di accoglienzengeyrazione scolastica degli alunni stranieri.
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Tabella 1.4
MINORI STRANIERI NELLE PROVINCE TOSCANE. 2011
Incidenza % sulla popolazione straniera residente

Provincia Minori stranieri Incidenza % minori

V.a. su tot. stranieri residenti
Arezzo 8.266 21,9
Firenze 23.082 20,6
Grosseto 3.736 179
Livorno 4.044 16,8
Lucca 5.243 18,5
Massa Carrara 2.486 18,2
Pisa 7.346 19,9
Pistoia 5.718 21,1
Prato 8.991 26,5
Siena 6.053 204
Toscana 75.364 20,7

Fonte: elaborazione su dati ISTAT

Dopo un quadro sintetico delle principali carattiiche e tendenze del fenomeno migratorio nel stmte
toscano pud essere utile concentrarsi su alcurgad di migranti - rifugiati e richiedenti asilminori
stranieri non accompagnati - il csiiatussociale e/o giuridico e suscettibile di determégnana particolare
vulnerabilita e percio stesso implica I'attivaziodemisure specifiche di accoglienza. All'oppostaitide
considerare il fenomeno, numericamente circoscrttoin crescita, delle migraziohigh skilled tenuto
conto del potenziale che in esse risiede in vistlareazione di una societa autenticamente roitiiale,
facendo riferimento in particolare ai flussi mignatper motivi di studio.

1.1.2 Le categorie vulnerabili
1.1.2.1 Rifugiati e richiedenti asilo e titolari grotezione internazionale e umanitaria

Il Rapporto statistico sulle domande d’asilo présennel 2010 in 44 paesi industrializzgpubblicato il 28
marzo 2011 dall’Alto Commissariato delle Nazioniitgnper i Rifugiati (UNHCR), indica una sostanziale
riduzione del numero di richiedenti asilo nei patsimondo industrializzato

Nel corso del 2010 i Paesi considerati hanno negestomplessivamente 358.800 richieste d’asilb%lin
meno rispetto allanno precedente e il 42% in meeb 2001. Su base annuale sono state riscontrate
diminuzioni in gran parte delle regioni del mondi@ cui Europa, Nord America e Asia del nord. Nel
vecchio continente, il declino piu sensibile siegistrato nei paesi meridionali, nei quali il numeti
domande presentate nel 2010 e stato complessivaniméatiore del 33% rispetto all'anno precedenté. £
spiega principalmente col fatto che un numero nairdirpersone ha chiesto protezione a Malta, inal&in
Grecia. Tale diminuzione é tuttavia bilanciata denanti in altri paesi, come in Germania (+49%), Zve
(+32%), Danimarca (+30%), Turchia (+18%), Belgid§%o) e Francia (+13%).

Considerando i Paesi di origine delle persone dmand presentato domanda di asilo si nota che una
maggioranza (28.900) proviene dalla Serbia o daoko. Per questi cittadini si evidenzia un aumeleo
54% rispetto al 2009, quando il paese si collocalvaesto posto nella classifica dei paesi dorigiee
richiedenti asilo ed una quantitd di domande proash quella del 2001, quando si era appena usdid d
crisi del Kosovo. Seguono, tra i Paesi d'origindledpersone che hanno presentato domande d'adilo ne
2010, I'Afghanistan, con una diminuzione del 9%peito allanno precedente, la Cina, anche per la
contemporanea sensibile diminuzione di domandeeptate da cittadini di Iraq (per la prima volta dabs
infatti I'lrag non e tra i primi due paesi d'origindei richiedenti asilo), la Federazione Russa $dmalia
(che nel 2009 era invece il terzo Paese di proveaieei richiedenti asilo).

Con riferimento al contesto italiano nel 2008, ineh con gli standard europei, si era verificato un
significativo aumento delle domande di asilo (3B)72Nel 2009, il numero delle domande e diminuito

! | 44 paesi presi in esame dal rapporto sono -altéy dell’'Unione Europea- Albania, Australia, B@sitirzegovina,

Canada, Repubblica di Corea, Croazia, Giappone, kladnechtenstein, Repubblica ex Jugoslava di Macegddfontenegro,
Norvegia, Nuova Zelanda, Serbia, Stati Uniti, Seizze Turchia.

2 E opportuno precisare che il rapporto prendesame le nuove domande d’asilo presentate e namriero di persone alle
quali & stato riconosciuto lo status di rifugiato.
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drasticamente, un calo che va attribuito anchepallitiche restrittive attuate nel Canale di Seitla Italia e
Libia, fra le quali i respingimenti in alto mareal2008 al 2009 le domande di asilo si sono quasezizate
(19.090). Nel 2010 (tab. 1.4) questo trend & coatiom con 12.121 domande, classificando I'ltalial4l

posto per destinazione tra i 44 paesi industriatizz

Tabella 1.4
DOMANDE DI ASILO PRESENTATE ALLE COMMISSIONI TERRITORIALI ED ESITO DELL’ESAME. 2010
TOTALE
Valori assoluti Valori %
Istanze pervenute 12121
Istanze esaminate Protezione internazionale Status rifugiato 2.094 14,9
Protezione sussidiaria 1.789 12,7
Totale 3.883 27,6
Proposta protezione umanitaria 3.675 26,2
Non riconosciuti + irreperibili 5.218 37,2
Altri esiti 1.266 9,0
[Totale istanze esaminate 14.042 100,0

Fonte: dati Ministero dell'Interno

Le richieste esaminate nel corso del 2010 sone stahplessivamente 14.042 (un numero superiorelequ
presentate nel medesimo anno in quanto sono statgderate anche le domande pervenute nel periodo
precedente e ancora rimaste inevase). Detto clo20®0 hanno avuto il riconoscimento di protezione
internazionale 3.883 persone, di queste 2.094 state dichiarate rifugiate e il resto ha avuto preezione
sussidiarid

In Italia i principali paesi di origine degli stien a cui & stato riconosciuto Kiatusdi rifugiato nel 2010
sono Eritrea (418), Afghanistan (224), Turchia (20dan (199), striscia di Gaza (191), mentre ocolar
guali e stata riconosciuta la protezione sussaliarbvengono principalmente da Afghanistan (568kigtan
(231), Iraq (183), Eritrea (166), e Somalia (119).

| dati della rete SPRAR (Sistema di ProtezioneRiehiedenti Asilo e Rifugiatf)consentono di evidenziare
le evoluzioni dell’accoglienza dei rifugiati e riedenti asilo nel territorio italiano e di analizza la
declinazione a livello territoriale (tab. 1.5). termini generali va detto che nel biennio 2009/28b60
arrivati a conclusione i percorsi delle personeoliecmediante gli interventi straordinari del 2088nel
giugno 2010, hanno avuto termine i progetti atticah le risorse dell'Otto per Mille assegnate adG\
dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri. Sig¥tpnto assistito ad una graduale flessione deknuitelle
persone complessivamente accolte: dai 7.845 besefiel 2009 ai 6.855 del 2010.

Nel complesso si evidenzia una regolarita nel twuenodegli accolti: nel 2009 hanno avuto accesso
all'accoglienza 2.921 nuovi beneficiari e sono tesdomplessivamente 2.840 persone; nel 2010 i nuovi
ingressi sono stati 2.886 e 2.755 coloro che hagmoinato il loro percorso nel Sistema di proteeioim tal
senso, i periodi medi di permanenza sembrano Bpondere alla necessita di rispettare i tempi ptiegal
carattere di temporaneita delle misure dello SPRAR.

3 La protezione sussidiaria & riconosciuta al ditta di un paese emergente o apolide che non plessiesquisiti per essere
riconosciuto rifugiato (ai sensi dell’'art. 1 deltonvenzione di Ginevra), ma nei cui confronti susesis fondati motivi di ritenere
che, se ritornasse nel paese di origine (o nel daso apolide, se ritornasse nel paese nel quedeaaprecedentemente la dimora
abituale) correrebbe un rischio effettivo di suhiredanno grave.

4 Lo SPRAR @& stato istituto ai sensi dell'art.32 aldibfgge 189/02 e affidato dal Ministero dellinteral’Anci mediante
convenzione. | dati sono contenuti nel “Rapportouat® del sistema di protezione dei richiedentioasitifugiati” (ultima edizione
anno 2009-10) .
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Tabella 1.5
PROSPETTO REGIONALE DELL’ACCOGLIENZA - SPRAR 2010

Regione Accoglienze % N. Progetti accoglienza N. Posti accoglienza
Lazio 1.580 22,39 21 466
Lombardia 1.163 16,48 10 254
Sicilia 807 1144 27 469
Puglia 499 7,07 18 314
Emilia Romagna 439 6,22 10 255
Friuli Venezia Giulia 338 4,79 9 192
Veneto 332 47 6 164
Piemonte 323 4,58 7 145
Toscana 307 4,35 8 196
Marche 297 421 10 173
Altre Regioni 971 13,76 30 518
TOTALE 7.056" 100,00 156 3.146

* Nella tabella & indicato un totale di 7.056 “accoglienze” che non coincidono con le 6.855 “persone accolte” nel 2010, in quanto conteggiano anche 201 beneficiari
trasferiti da un progetto SPRAR all'altro
Fonte: Compendio statistico del Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati - SPRAR - Anno 2010

Il prospetto regionale relativo all'anno 2010 (¢&b. 1.5) evidenzia che la Toscana si collocababrposto
per accoglienze effettuate, vale a dire il 4,35%t@ale dei nuovi accolti nel Sistema SPRAR, a@tsese si
considera, invece, il numero di posti resi dispiinitagli 8 progetti collocati nel territorio tosee.

In particolare, con riferimento al triennio 2011130la rete dello SPRAR mette a disposizione 198i,pos
distribuiti tra i Comuni di Arezzo, Firenze, Pon¢ed, Prato, Rosignano Marittimo, Borgo San LoreRisa

e la Provincia di Lucca (Tab. 1.6).

Da evidenziare in merito che il Comune di Firerca® un numero di beneficiari di nuovo ingresso2td0
pari a 48, si colloca al settimo posto tra gli éotiali della rete SPRARIn proposito si segnala il Progetto
P.A.C.l. che, a partire da un accordo siglato ©&i%2tra il Ministero dell'Interno e il Comune dirEnze, ha
consentito di adibire nel territorio comunale unfaan struttura in grado di accogliere 130 rifugiati
richiedenti asilo, prevedendo, al contempo, perairformazione, borse lavoro e il graduale insento in
una vita autonoma. A distanza di un anno il Progbt coinvolto 220 persone e 48 di queste hanno gia
attivato un percorso di vita indipendente.

Tabella 1.6

TOSCANA. ENTI ATTUATORI DEI PROGETTI SPRAR. TRIENNIO 2011/2013

Ente Posti finanziati FNPSA (categoria ordinaria)
Comune di Arezzo 15
Comune di Borgo San Lorenzo 20
Comune di Firenze 45
Provincia di Lucca 15
Comune di Pisa 15
Comune di Pontedera 23
Comune di Prato 45
Comune di Rosignano Marittimo 18
TOTALE 196

Fonte: dati Servizio centrale SPRAR, Enti locali finanziati dal Fondo nazionale per le
politiche e i servizi dell'asilo negli anni 2011-2013

Occorre peraltro rilevare che alla presenza diigtdnti asilo e rifugiati all'interno delle struttu di
accoglienza dedicate occorre aggiungere quell@amisgbile in contesti di marginalitd urbana concatat
soprattutto nel territorio del Comune di Firenzee asi dirigono flussi di cittadini prevalentemente d
nazionalita somala ed eritrea richiamati da legdirosarattere etnico e comunitario.

Tale presenza € analoga a quella riscontrabilétringeandi centri urbani ed e da ricondurre soitad alle
carenze del sistema nazionale di protezione dietiEnti asilo e rifugiati sottodimensionato rispett
numero complessivo dei soggetti aspiranti all’isgienel circuito dell’accoglienza.

Nel concludere questa analisi € necessario soffsimsalle mobilitazioni avvenute a partire dagltimi
mesi del 2010 in vari Paesi nordafricani e medidék che hanno determinato nuovi imponenti flugdisi

5 Le citta che hanno registrato il maggior numerbeheficiari di nuovo ingresso n8istema di protezioneltre alle aree

metropolitane di Roma e Milano, sono state Genowa 83 nuove persone), Venezia (75), Crotone proaif&8) e Torino (57).
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migranti verso le coste meridionali dell'ltalia can coinvolgimento inedito rispetto al passato gimierni
regionali nella conduzione dei percorsi di accogle attivati con interventi di emergenza. La Toscha
dichiarato fin da subito la propria disponibilitgpartecipare al piano nazionale di emergenza uaréi ad
accogliere i profughi tunisini e successivamentellg provenienti dalla Libia. Nel fare cio la Rege
Toscana ha tuttavia proposto un proprio modellaatdioglienza diffusa che, nell’ottica di evitare g@ssi
segregativi e di assicurare un trattamento digaigsnuovi arrivati, ha mobilitato enti locali egeetti del
territorio. Nel complesso ad oggi risultano accolica 1.250 richiedenti asilo all'interno di 13@ndri di
accoglienza dislocati nel territorio regionalemibdello toscano non comporta solo la parcellizzazidelle
presenze sul territorio, ma cerca di dare rispakténative ai centri di accoglienza: infatti iliedenti asilo

e i rifugiati sono inseriti anche in piccoli numeriappartamenti, reperiti sul mercato, con progétidati al
Terzo Settore per facilitare il loro percorso diégrimento all'interno delle comunita.

L’'impegno della Regione Toscana si € inserito ra#ino di un Piano Nazionale per I'’Accoglienza dei
Migranti adottato con decreto del 3 Maggio 201laituazione dell'intesa Stato, Regioni, Enti Locali
raggiunta in data 6 Aprile 2011 nella quale si mffe che “tutte le istituzioni della Repubblica
responsabilmente si impegnano ad affrontare qeestsgenza umanitaria con spirito di leale collahiorze

e solidarieta”.

Il modello sviluppato deve essere stabilizzato cmsne I'esperienza accumulata potra essere la fiErse
pensare a un nuovo modello di accoglienza regiqrmaéa gestione delle emergenze umanitarie.

1.1.2.2 Le popolazioni Rom e Sinti

Il rapporto tra popolazioni rom e sinti, da un |asocieta locali dall’altro, € da sempre una tjoes
nevralgica nel dibattito sui temi della convivemzieretnica e dell'inclusione sociale, non soldtalia pur a
fronte di una presenza complessiva da riteneretatwvamente bassa rispetto al dato della popofezi
complessivamente residente.

Negli ultimi decenni questo rapporto conflittuaieésconcentrato sui processi insediativi e sull'asdlo
spazio urbano da parte di queste popolazioni. Sasede condizioni di contesto (sociale e urbasosiche
avevano sempre consentito, pur tra mille contrBistiediamento spontaneo dei gruppi rom ai mardelle
nostre citta, il modello del “campo nomadi” si &wso negli ultimi anni in un contesto di forte rgaralita
ed esclusione dal contesto di vita ordinario. Besto, tuttavia, gli stessi “campi nomadi” sonoethiuti essi
stessi il simbolo del degrado e dell'insicurezd&recche della negazione di diritti considerati damentali
per tutti gli altri cittadini.

Dalla Toscana, dall'inizio degli anni Novanta, értfta un processo di decostruzione di questo aircol
vizioso; I'Osservatorio promosso dalla Regione Bosce dalla Fondazione Michelucci e stato, negi,ain
punto di riferimento per un vasto cambiamento (cale, legislativo, operativo) che ha avuto comiettili

il superamento dei “campi nomadi” e la congiuntalirzazione di nuove esperienze di residenza per le
popolazioni rom e sinti, azioni che non solo hammmvato profondamente le politiche, ma anche nisse
comune e la percezione del “problema”.Le peculiarglative allinsediamento di queste popolaziani s
correlano anche con la difficolta nel rilevare @sattezza le presenze nel territorio. Il puntual®io di
rilevazione effettuato dall'Osservatorio della Famdne Michelucci, svolto anche in partnership con
associazioni volontarie che operano nel territacmsente tuttavia un inquadramento delle presdnmam

e sinti nella Regione (tab. 1.7) e della loro disizione nelle diverse province toscane per tipalatj
insediamento.

Tabella 1.7

Insediamenti | Villaggi Aree private Insediamenti| Totale
Provincia ufficiali o] non

riconosciuti autorizzati
Firenze 123 418 150* 691
Grosseto 76 25* 101
Livorno 55 25* 80
Lucca 202 109 70 381
Pisa 511 80 91 106 788
Pistoia 128 85 5* 218
Prato 276 16 15* 307
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Massa g 51 115 166
Carrara

*Stima

Tabella presenza Rom/Sinti in Toscana — aggiorotitiore 2011

Come evidenzia la tabella 1.7, nel quadro degliedrmmenti ufficiali o riconosciuti, le maggiori
concentrazioni di rom e sinti si registrano ne#amisana, seguita da quelle pratese e luccheseletiara
congiunta delle presenze nei villaggi e negli inseknti non autorizzati conferma, tuttavia, la izazhale
rilevanza della presenza di rom e sinti nei teririth Firenze e Pisa. Come € noto, infatti, le ationi di
Firenze e Pisa erano e sono storicamente quellgiaragente critiche per quanto riguarda gli insediatn

di rom e sinti. Dai primi anni del 2000, la Regiohescana, su richiesta dei due Comuni e costaténdo
difficile e complessa situazione che si era detiméa entrambe le realta, ha assunto come prioritgaserie
di interventi su queste due citta, con risultagyndicativi, ancorché lontani dall’essere definitiun
particolare, i progetti “Rom Toscana” e “Citta d6tthanno previsto forme di inserimento cosiddetto
“accompagnato” in alloggi reperiti e gestiti dadigsociazioni e dalle cooperative sociali coinvolte

Con particolare riferimento al contesto fiorentia@a segnalare la significativa concentrazionevitieiggi
del Poderaccio, strutture che, predisposte conp®sia transitoria alla chiusura dei campi Podecaeci
Masini, accolgono, al Dicembre 2011 385 persone.

Da rilevare I'incidenza della presenza minoriléiatiérno della popolazione Rom, che ne rappresemta
un terzo, per un totale di circa 850 minori. E famntale considerare come il miglioramento delle
condizioni abitative delle famiglie Rom si rifletsallle condizioni dei minori e sul rispetto dell@rgnzie loro
dovute.

1.1.2.3 Minori stranieri non accompagnati

Con riferimento alla legislazione nazionale, peirfoni stranieri non accompagnati” (MSNA) si intemaoi
minorenni non aventi cittadinanza italiana o dri&tati dell’Unione Europea che si ritrovano peatpiasi
causa nel territorio dello Stato privi di assisteezrappresentanza da parte dei genitori o diaduiti per
loro legalmente responsabili in base alle leggertgnell’ordinamento italiano (art. 1, comma 2 8&CM
535/99; art. 1 del D.P.R. 303/2004). Oltre ai mimompletamente soli, rientrano in tale definiziamehe i
minori che vivono con adulti diversi dai genitomglusi parenti entro il quarto grado), che nonsreno
tutori o affidatari in base a un provvedimento fatey in quanto questi minori sono comunque privi di
rappresentanza legale in base alla legge italiboaté Linee Guida del Comitato per i minori strainikel
2003).

Inquadrare da un punto di vista quantitativo lssprza dei MSNA & un’operazione difficite primis per la
indisponibilitd di fonti statistiche adeguate. Bemprendere la portata del fenomeno a livello nedi si
possono effettuare delle stime tenendo conto dédkistiche sugli sbarchimentre le ricadute a livello delle
diverse regioni possono essere analizzate soltpi@rtire dai dati relativi ai MSNA che, seconduedse
modalita, sono gia stati oggetto di segnalazioteealtorita pubblicHe Da evidenziare, inoltre, che i dati in
questione non comprendono i minori di nazionalténgnitaria, un aspetto che conduce ad una rilevante

6 Relativamente al contesto pisano & da evidenzieslkre, che l'intervento per il superamento elmpo nomadi” di Coltano ha previsto

anche la realizzazione di un villaggio in murat(@amposto di 17 abitazioni), nella stessa areaiiinsiste il campo.
7 Come rileva il rapporto curato da Save the Child(2009), «il fenomeno delle migrazioni minorilicertamente caratterizzato dalla
presenza dei minori non accompagnati: nel 200@ saiste del Sud ne sono giunti 2.124. Il trend &imento: nel 2007 ne erano arrivati 1.700. La
grande maggioranza dei minori non accompagnatiiéaga negli ultimi due anni a Lampedusa. Sullacbdsl monitoraggio effettuato da Save the
Children, tra il mese di maggio 2008 e il meseethbiraio 2009 i minori stranieri soli arrivati vieane a Lampedusa sono stati 2.294, di cui 1.994 non
accompagnati».
8 Le principali fonti informative sulla presenzai d8SNA sul territorio sono la banca dati del Cortotger i Minori Stranieri istituito
presso il Ministero del Lavoro e delle Politicheci&di, in cui vengono puntualmente registrate lgnsdazioni effettuate da pubblici ufficiali,
incaricati di pubblico servizio ed enti che svolgoattivita sanitaria o di assistenza, e l'indago@ndotta annualmente dallANCI mediante
questionari sottoposti direttamente ai comuniataliche, oltre a rilevare le caratteristiche demarii presi in carico, raccoglie informazioni sugli
interventi e le risorse disponibili a livello teofiale attivati per far fronte allaccoglienza ddSNA. | dati pit recenti sono stati raccolti nepporti
elaborati rispettivamente dal’ANCMinori stranieri non accompagnati. Terzo Rapportd@ 2009 e da Save the Childreh rqinori stranieri in
Italia. Identificazione, accoglienza e prospettper il futuro, 2009.
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sottostima del fenomeno, se si pensa che i miooneni alla fine del 2006 rappresentavano circaeurot
dei minori stranieri non accompagnati censiti eefitorio italiand.

Secondo le informazioni rese disponibili dalla deti del Comitato per i Minori Stranieri istitoipresso
il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociadi, 30 giugno 2011 in Italia erano segnalati 5.8@om non
accompagnati. La cittadinanza di appartenenza exidaina maggioranza di minori provenienti dai paes
africani; tra le prime quattro nazionalita I'Afghatan (16,8%), la Tunisia (15,5%), I'Egitto (9,9%)il
Marocco (9,8%). | maschi rappresentano il 93,2%talalle e complessivamente la meta dei minori &0),6
ha 17 anni. Rilevante anche la quota dei 16enmi,gd&6,5%, mentre risulta piu contenuto il humelio
15enni (11,7%) e di coloro che appartengono alie dhsce di eta (il 10,1% ha tra 7 e 14 anni, neent
soltanto I'1,1% ha un’eta compresa tra 0 e 6 anni).

Il fatto che quasi il 90% dei MSNA abbia un’eta quesa tra 15 e 17 anni acquista ulteriore sigrifita
tenuto conto delle modifiche introdotte dalla le@#2009 che impone per i minori un tempo di soggo
non inferiore ai tre anni ai fini della conversiotel permesso di soggiorno al compimento della noagg
eta. La norma esclude quindi pressoché tutti i miattualmente in carico ai servizi sociali dei Qamda
ogni prospettiva di futuro inserimento regolare.medifiche della L. 94/2009 impongono per i minchie
vogliano accedere alla conversione del permessogtjiorno alla maggiore eta che siano stati amnpessi
un periodo non inferiore a due anni in un progditmtegrazione sociale e civile gestito da un gntkblico

o privato. La norma pone in serie difficolta glitielocali che hanno investito su questi ragazzorss e
tempo per preparare un futuro di integrazione e \w@ono vanificati i loro sforzi da una normativa
restrittiva e limitante per i diritti di tutti i miori interessati.

Peraltro occorre rilevare che, alla luce deglinvdati emendativi introdotti dalla legge 2 agos@d ®, n. 129
con specifico riguardo alla conversione del perme&Bssoggiorno concesso ai minori non accompagiati,
legislatore ha previsto che il Questore possa a®reeallo straniero, al compimento della maggidée en
titolo autorizzatorio per motivi di studio o lavogoialora:

a) i minori affidati ai sensi dell'articolo 2 dellagge 184/83 ovvero sottoposti a tutela abbiacevrito il
previo parere positivo alla conversione, da paeleGbmitato per i minori stranieri;

b) i minori affidati ai sensi dell'articolo 2 dellagge 184/83 ovvero sottoposti a tutela siand atamessi,
per un periodo non inferiore a due anni, in un ptimgdi integrazione sociale e civile (gestito daante
pubblico o privato che abbia rappresentanza naldpiecritto nello specifico registro istituito s la
Presidenza del Consiglio dei Ministri), e sianoratntin Italia da almeno 3 anni. Nel caso in spetente
gestore del progetto di integrazione deve essageaio di comprovare che il minore abbia la dispitité di
un alloggio, frequenti corsi di studio oppure swlgn'attivita lavorativa retribuita nelle forme encle
modalita previste dalla legge ovvero sia in posséssin contratto di lavoro anche se non ancomatu.

Tali ultime modifiche dovrebbero far fronte alléticita emergenti dalla precedente legislazione.

Complessivamente nel 2008 in Toscana sono staattat o presi in carico dai servizi socta#54 MSNA,
vale a dire il 6,3% sul totale nazionale (7.216 armin In continuita con il dato nazionale si evidenuna
netta prevalenza dei maschi (91,2%) e dei minarieta compresatrai 15 e i 17 anni (91,6%). Qacaeta
dei minori & di nazionalita di albanese ed & ragyomente ipotizzabile che, sebbene non censitihgoi
comunitari, i minori romeni continuino a rappresgatuna quota importante dei minori non accompagnat
presenti sul territorio. Per i minori comunitarilli@ttobre 2007 € stato istituito presso il Minigte
dell'Interno I'Organismo centrale di raccordo pea tutela dei minori non accompagnati (OCR).
L’Organismo ha pertanto il compito di garantireritt dei minori non accompagnati comunitari e walre i
progetti di accoglienza e rimpatrio, come anchécasare I'attuazione dell’accordo italo-romeno daigno
2008 per la protezione dei minori non accompagRatneni in Italia. Tuttavia si deve considerare the
similarita dei fattori determinanti, nonostante daversita del percorso migratorio e della normatdia
riferimento e delle aspettative dei MSNA.

o In proposito € da evidenziare che nel 2006 galeéalei minori accolti i minori romeni rappresergno il 42% del totale (Anci 2009). Dal

2007 e stato istituito presso il Ministero dellémo, I'Organismo Centrale di Raccordo (OCR) peptatezione dei minori comunitari non
accompagnan che avrebbe come compito, tra glj gltello di censire i minori romeni presenti t&iritorio italiano.

Ci si riferisce, in questo caso, a tutti i minstianieri non accompagnati per i quali i serviZbiaho attivato qualunque
tipo di intervento (di accoglienza, o di sosteghanore e al suo affidatario, ecc), attivita, seiw (di consulenza, orientamento
legale, orientamento ai servizi sociali ed educatie.).
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| dati di monitoraggio relativi all'accoglienza dambini e ragazzi nelle strutture residenziali éam&ca cura
del Centro di documentazione regionale per l'infang I'adolescenza consentono di analizzare piu
dettagliatamente il fenomeno con specifico riferitoeal territorio della regiori& Nel corso del 2009, nelle
114 strutture residenziali della regione che aamwdgbambini e ragazzi sono stati effettuati 861vhuo
ingressi, di cui 246 (pari al 28,6% del totale) mlinori con cittadinanza italiana e 612 di minorinco
cittadinanza straniera (pari al 71,1% del totade(),3%) sono stati i minori apolidi accolti. Dei&Bstranieri
citati in precedenza, i MSNA sono 360, vale a dif®8,8% sul totale degli stranieri accolti e il,8% sul
totale dei minori accolti.

Nello stesso anno sono usciti dalle strutture peschli 702 minori di cui 185 italiani, 194 stramnje322
MSNA e un apolide. La composizione percentuale s#ada cittadinanza rimane sostanzialmente quella
vista per gli ingressi, ma con un lieve aumentdadebmponente dei MSNA che rappresentano in questo
caso il 45,9% del totale dei minori usciti.

Al 31 dicembre 2009 erano quindi presenti 677 midocui 307 di cittadinanza italiana (pari al 4%3lel
totale), 191 di cittadinanza straniera (pari al228,del totale e al 52,2% del totale degli strahietirs
MSNA (pari al 25,8% del totale e al 47,8% del tetdegli stranieri) e 3 apolidi. In pratica, si asseche
mentre i minori stranieri e in particolar modo inii stranieri non accompagnati rappresentano orsoc
dell'anno la componente principale in entrata esnita dalle strutture, sono i minori italiani & fagistrare

il maggior numero di presenze se conteggiati a éineo. Evidentemente, i MSNA, cosi come i minori
stranieri, hanno un periodo di permanenza in straitlecisamente piu basso dei minori italiani, sipe#to
legato anche alla loro eta.

| bambini e i ragazzi presenti al 31/12/2009 netleitture residenziali toscane, ad esclusione dediee di
accoglienza e gruppo appartamento e dei Centniatlitp accoglienza per minori, sono 528. Nel 55,¥% d
casi i minori hanno un’eta compresa tra i 14 e afii, percentuale che sale al 91,7% se si corsidarsoli
MSNA. Questi ultimi, oltre ad essere decisamentegrandi, fanno registrare un’incidenza percentaiale
maschi molto alta: su 144 minori infatti ben 133%9 sono maschi.

Considerando il paese di provenienza dei MSNA s$anma decisa predominanza dei ragazzi di origine
albanese (61 su 143, pari al 43,3% dei minori s&ranon accompagnati) seguiti dai kosovari (35Ja¢
marocchini (17).

Da notare che sul totale dei MSNA considerati lacgeetuale di coloro che al momento
dell'inserimento si trovavano gia in una struttuesidenziale sale al 58% (contro il 19,5% dei
minori stranieri e 1'11,2% degli italiani), I'11,2%i trovavano invece in stato di abbandono, mentre
il 7,7% erano soli sul territorio italiano. In geake, il 68,8% dei MSNA presenti (circa 2 minori su
3) hanno gia avuto un’esperienza in struttura adtrquella che stanno vivendo al 31/12/2009.
Questo valore e piu del doppio di quanto fatto segie per gli italiani e di circa 20 punti
percentuale piu alto di quanto fatto registrardidsanieri (Graf. 1.2).

Grafico 1.2

BAMBINI E RAGAZZI PRESENTI AL 31/12/2009 NELLE STRUTTURE
RESIDENZIALI SECONDO UNA PRECEDENTE ESPERIENZA IN STRUTTURA E LA CITTADINANZA

1 In proposito si veda anche la recente pubblicezidel ReporServizi e interventi sociali per bambini, ragazZaeiglie.

Rapporto sui dati delle Zone sociosanitarie/Socaha salute della Regione Toscana - Anni 20079200
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Considerando le motivazioni che hanno portatorsérimento nelle strutture residenziali si evidanzome
prevedibile, che nell'85,3% dei casi i MSNA soncstruttura a causa del loro status, il 7% per ativan e

il 2,8% per misura alternativa alla detenzioneinianente 5% & da ricondurre ad altri motivi corcpatuali

al di sotto del 2,1%. Da notare che la nominauteré per il minore e forse una delle variabili cagistrano
maggiore scostamento tra italiani, stranieri e @tpito minori stranieri non accompagnati: per gudsmi,
nel 95,1% dei casi € stato nominato un tutore,aniara prevalente avvocati.

Nei Centri di pronta accoglienza per minori al 2I2D09 risultano presenti 43 bambini e ragazzcuili32
MSNA. Tra questi 22 risultano di provenienza kosay® albanese, 2 marocchina. Nella meta dei ahsi,
momento dell'ingresso in comunita erano soli sdiittario italiano, in 8 casi provengono da altreutura
residenziale e in 7 casi risultano senza fissa dimba massiccia presenza di MSNA e direttamente
responsabile del numero elevato di casi senza @iuvedimento in tale tipologia di struttura residiale.

Il centro di pronta accoglienza, infatti, costittésil primo punto d’appoggio fuori dalla famigliampun
minore in situazioni di urgente bisogno di prontea@glimento e protezione, e come tale puo accaglier
minori non solo sulla base di un provvedimento,anahe sulla base di un intervento disposto dadiéat
giudiziaria, dalle forze dell’'ordine o dai servanciali del comune competente. Di conseguenzaagsitlile
ipotizzare che i molti minori stranieri non accomgpati presenti nei centri di pronta accoglienzaada
'assenza di provvedimento a carico degli stesancsstati accolti mediante intervento dispostdedfdrze
dell’ordine.

Analizzando la distribuzione territoriale si notaausignificativa concentrazione dei MSNA nella pnoia
fiorentina, segnhatamente nella zona socio-sanitiiriéirenze, che accoglie nelle sue strutture eewithli
oltre i 2/3 di questi minori (Tab.1.8).

Tabella 1.8

MSNA ACCOLTI PRESSO LE STRUTTURE RESIDENZIALI TOSCANE - 2009
Distribuzione territoriale (%)

Provincia MSNA accolti 2009 (% su tot. regionale)
Arezzo 3,2%
Firenze 71,3%
Grosseto 0,0%
Livorno 0,0%
Lucca 10,6%
Massa e Carrara 1,6%
Pisa 6,4%
Pistoia 0,0%
Prato 6,4%
Siena 0,5%

Fonte: elaborazioni su dati del Centro di documentazione regionale per l'infanzia e I'adolescenza.

In merito € da evidenziare che il Comune di Fireaderisce alla Rete dei comuni del Programma nalgon
per la protezione dei minori non accompagnati,rfai@o dal Ministero del Lavoro e delle Politichectli e
realizzato dall’ANCI.
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Vi € la necessita di estendere la rete dei Comuieati per meglio attingere alle risorse naziosallipunto

in un quadro regionale che deve trovare forme fficeei di coordinamento.

Per concludere linquadramento del fenomeno coerinfento al contesto regionale sembra opportuno
segnalare che, al 31 dicembre 2009, si evidenZlA20MSNA in affidamento familiare, vale a dire B9
circa sul totale dei minori affidati. Da notare d¢agercentuale degli affidamenti intrafamiliararpal 51,4%
rispetto al totale degli affidamenti, sale al 718tssconsiderano i soli minori stranieri non accagmmti. La
distribuzione territoriale evidenzia una maggioitevanza degli affidamenti di MSNA nelle zone sacio
sanitarie Empolese (con il 25% sul totale di affldMSNA) e Pratese (23,2%).

1.1.3 Migrazioni ‘high skilled’: i flussi migratori degli studenti universitari

| flussi migratori di studenti che si orientano s@igli atenei italiani rappresentano ad oggi unatagjancora
limitata: secondo i dati Ocse (2006) in Italia entano infatti soltanto 8,3 studenti stranieri 001000
abitanti, una quota che si attesta invece all’'li,3pagna, al 31,6 in Germania, al 40,4 in Francé 54,4
nel Regno Unito. Nonostante cio questo particadagmento delle migrazioni appare interessantecsise ¢
indicatore di qualita dell’offerta formativa uniagtaria -il numero di studenti stranieri & infagihtomatico
della capacita di ‘esportazione’ che un sistemaarmsitario riesce ad esprimere- sia come fattoterzale
di confronto interculturale che é suscettibile ldnantare all'interno e all’esterno del mondo acaadto.

In linea generale puo essere opportuno richiamaumiafattori che sono suscettibili di disincentiga flussi
di studenti stranieri verso le universita italianea questi: la limitata diffusione della linguaaliana
all'estero, la limitata disponibilitd di alloggi’aksenza di informazione e di orientamento dellmaiuda,
'assenza di politiche di incentivazione delle fgods studio, la scarsa valorizzazione degli studgrdnieri
al termine del loro corso di studi e il loro lintibacoinvolgimento nelle iniziative di cooperazione
interuniversitaria e, non da ultimo, le limitaziomiposte dalla normativa sui permessi di soggitirno
Considerando i dati relativi all'anno accademicd@@011 (tab. 1.9) si nota che sono iscritti abéversita
italiane 60.776 studenti stranieri, una componeh&mostra un’incidenza sul totale degli iscrittl 8,58%.
Da evidenziare che quasi il 60% e costituito davag straniere, un dato significativo se si valake la
componente femminile si attestava al 40% nell’a99.3/1994, al 56% nel 2003/2004.

Tabella 1.9
STUDENTI ISCRITTI PRESSO GLI ATENEI ITALIANI NELL'A.A. 2010/2011
Cittadinanza e genere

Cittadinanza Iscritti % Iscritti sul totale Maschi Femmine
Italiana 1.635.470 96,2 701.964 933.506
Straniera 60.776 3,6 24.702 36.074
Non fornita 3.241 0,2 2.142 1.099
TOTALE 1.699.487 100,0 728.808 970.679

Fonte: Anagrafe nazionale studenti — Miur/Cineca

Le nazionalit® degli studenti stranieri iscritti all'a.a. 2010420 (Tab. 1.10) confermano il primato dei
giovani albanesi che rappresentano il 19,48% dgalealegli iscritti di nazionalita straniera. Segaaogli
studenti cinesi (con un’incidenza pari all’8,71%®meni (8,08%) e camerunensi (3,89%).

Tabella 1.10
NAZIONALITA DI PROVENIENZA DEGLI STUDENTI STRANIERI ISCRITTI PRESSO GLI ATENE! ITALIANI NELL'A.A. 2010/2011
Nazione Studenti iscritti % su tot. studenti stranieri iscritti Maschi Femmine

12 Il permesso di soggiorno per studio richiedegdiege rinnovato annualmente; se si considera dheltirao decennio le

attese per la consegna erano in media di 8-10 enéstile comprendere come un tale fattore possdere sulle possibilita di
spostamento o sulle attivita quotidiane di quesivani. Un ulteriore impedimento é ravvisabile fadto che la revoca del permesso
dopo il conseguimento della laurea non consendésfzonibilita di un periodo di tempo in cui potalwtare la spendibilita dei titoli
ottenutl nel contesto italiano e potersi muovdredamente tra I'ltalia e il proprio paese individda il proprio percorso lavorativo.

Nel considerare la cittadinanza degli studem&irséri & opportuno valutare che una quota di géestdubbiamente costituita dai giovani
di seconda generazione, un dato che I'Anagrafeestuiur/Cineca non consente tuttavia di rilevare.

18



Albania 11.837 19,48 4.404 7433

Cina 5.293 8,71 2.442 2.851
Romania 4910 8,08 1.146 3.764
Camerun 2.364 3,89 1.327 1.037
Grecia 2117 3,48 1.083 1.034
Iran 1.849 3,04 805 1.044
Marocco 1.735 2,85 841 894
Peru 1.686 2,77 615 1.071
Moldavia 1.564 2,57 369 1.195
Israele 1.549 2,55 1.126 423
Altri Paesi 25.872 42,58 10.544 15.328
TOTALE 60.776 100,00 24.702 36.074

Fonte: Anagrafe nazionale studenti — Miur/Cineca

La distribuzione regionale delle presenze (Tabl)lelidenzia che i giovani studenti stranieri sliiizzano
principalmente verso gli atenei collocati nell'areantro-settentrionale del Paese. Consideranddoriva
assoluti la Lombardia (con 12.661 iscritti stranjdiEmilia Romagna (7.905), il Lazio (7.896),Hiemonte
(6.883) e la Toscana (5.316) sono le prime cingg®ni per numero di studenti stranieri iscritti.
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Tabella 1.11
DISTRIBUZIONE REGIONALE DEGLI STUDENTI STRANIERI ISCRITTI PRESSO GLI ATENEI ITALIANI NELL'A.A. 2010/2011

Regione Studenti stranieri Totale iscritti % stranieri su tot. Studenti iscritti
Lombardia 12.661 252.228 5,02
Emilia Romagna 7.905 140.787 5,61
Lazio 7.896 221.709 3,56
Piemonte 6.883 97.821 7,04
Toscana 5.316 117.563 4,52
Veneto 4.560 107.469 4,24
Liguria 2.374 35.214 6,74
Friuli Venezia Giulia 2.317 34.311 6,75
Marche 2.297 45.701 5,03
Umbria 1.807 28.857 6,26
Altre Regioni 6.760 587.827 1,21
Totale 60.776 1.699.487 3,58

Fonte: Anagrafe nazionale studenti — Miur/Cineca

Da notare, tuttavia, che l'incidenza degli studesttanieri sul totale degli iscritti si attesta walori
significativi soprattutto nel Piemonte (7,04%), rmenla Toscana registra un’incidenza inferiore 24¢%
anche se superiore alla media nazionale (3,58%).

In Toscana gli studenti stranieri si concentranmgyalmente nell'ateneo fiorentino (2.941) e inetio
pisano (1.499) che accolgono oltre I'80% degli ettdnon italiani iscritti presso gli atenei toscétab.
1.12). L'incidenza percentuale sul totale deglritticsi attesta invece su valori superiori ne#ato senese
(4,6%) e nell’'Universita per stranieri di Siena clre linea con la vocazione stessa dell’ateneoistieg
un’incidenza tra le piu elevate nel panorama na@ialiano (21,2%).

Tabella 1.12

STUDENTI ISCRITTI AGLI ATENEI TOSCANI NELL'A.A. 2010/2011

Cittadinanza

Ateneo Totale iscritti Stranieri % stranieri su tot. iscritti
Universita degli Studi di FIRENZE 115.187 2.941 2,6%
Universita di PISA 48.966 1.499 3,1%
Universita degli Studi di SIENA 16.932 774 4.6%
Universita per Stranieri di SIENA 471 100 21,2%
Universita Telematica "ltalian University Line " 10 - -
TOTALE 117.560 5.314 4,5%

* Da evidenziare una discrasia di alcune unita del dato pubblicato dal’Anagrafe nazionale studenti rispetto al dettaglio della distribuzione regionale (Tab. 1.11), un
aspetto che non inficia tuttavia le tendenze rilevate
Fonte: Anagrafe nazionale studenti — Miur/Cineca

| risultati di una recente indagine realizzata 'Aakociazione Volontari Centro internazionale snitde
Giorgio La Pira (2010) su un campione di 258 sttidgranieri iscritti presso I'ateneo fiorentinonsentono
di indagare piu nel dettaglio le caratteristicheqdiesti giovani e la declinazione delle loro espere
formative e di vita. Tra gli studenti che dichiavadi ricevere un sostegno economico da parte taitéglia
la quota piu elevata é riscontrabile nei giovamvenienti dal continente asiatico (I'87,8% sul tetdegli
studenti di origine asiatica), mentre la percemtymill bassa si evidenzia tra gli studenti africdr@ soltanto
nel 29,2% dei casi ricevono aiuti economici dadlenfglia. Va detto che comungue la tendenza a canéug
lo studio con attivita lavorative riguarda oltrenteta del campione (53%).

Nella maggior parte dei casi i giovani stranieriemistati disponevano di contatti (parenti, amici,
connazionali) in Italia prima della loro partenzd daese di origine; si tratta di reti che spesstinsostrano
utili per affrontare le difficolta iniziali di ingémento e, in particolare, il reperimento di urogtjio (parenti
ed amici rappresentano infatti il ‘primo approdetpltre la meta del campione).

Da notare, ancora, che la scelta dell’ateneo fiorene dettata nella maggior parte dei casi dadiae
internazionale e dal valore artistico e culturaddlad citta, in un gruppo piu ridotto € condizionatalla
presenza di amici o parenti o dalla maggiore digplta di borse di studio, mentre soltanto una pomente
residuale dichiara di aver scelto I'Ateneo perchputato valido e qualificante per il proprio pesmr
formativo.
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In conclusione, la valutazione espressa dagli stiidstranieri intervistati rispetto ai servizi offie
dall’Universita di Firenze appare sostanzialmersitjva: il 56% esprime un giudizio buono/ottimb36%
sufficiente, mentre soltanto '8% risulta insoddisd. Da notare, tuttavia, che gli aspetti crigohergono
relativamente a situazioni specifiche come qudlativa alla richiesta del permesso di soggiormsjdenza
per la quale in molti avanzano la richiesta di arvizio dedicato all'interno dell’Ateneo che si ogc di
interfacciarsi con la Questura”. Ancora, “in maitengono che I’Ateneo potrebbe impegnarsi magger®
nel promuovere, cosi come awviene altrove, occagiorconfronto e di scambio tra studenti italiani e
stranieri non solo per favorire I'integrazione diegti ultimi ma anche per superare preconcettheinaioni
che rischiano altrimenti di condizionare i recigrecambi”.

Ulteriori approfondimenti statistici sul fenomenagnatorio in Toscana sono consultabili attravefapgdosito
servizio realizzato dall'lrpet (Istituto regiongler la programmazione economica della Toscanadsaitile dal
sito dell'lrpet (http:www.irpet.it) oppure dalla @ene immigrazione del sito istituzionale dellagit@e
Toscanallfttp://www.regione.toscana.@alla home cliccare sulla voce “sociale” e sudeagssente sulla voce
“immigrazione”).

Tale servizio consiste in una elencazione dellecjpali fonti statistiche ufficiali in materia dinimigrazione nei
diversi ambiti quali ad esempio la demografiatiigione, il lavoro con una loro descrizione chefavrisce
I'utilizzo. Per ciascuna voce € inoltre attivalilink alla fonte disponibile in Internet.

All'accesso diretto alla fonte si aggiungono elaaani curate dall'lrpet sui dati ufficiali al fingi una ulteriore
agevolazione della lettura dei dati. Da segnalangarticolare la rappresentazione cartografick gebsenza
straniera nei territori con indicazione dellinad@ sulla popolazione complessivamente residenta e
redazione di apposite tabelle contenenti i prificghati di carattere demografico riferiti agli arhlderritoriali
comunali e provinciali.

Il documento descrittivo delle fonti informative l& sintesi dell’elaborazione cartografica e dedibelle
demografiche costituisce Appendice al Piano drizz.

Alla comprensione dello sviluppo del fenomeno ntigjia, delle problematiche correlate e degli efffédlle
politiche contribuisce I'opera dell’Osservatorioc&be Regionale costituito in attuazione della Leegegionale
n. 41/2005.

1.2 IL QUADRO DI RIFERIMENTO NORMATIVO PROGRAMMATICO: RACCORDO TRA LE POLITICHE NAZIONALI
ED EUROPEE E | COLLEGAMENTI CON LE POLITICHE LOCALI

Le politiche per gli immigrati hanno risentito eehtono in questi anni di una particolare framnmate e
riduzione delle risorse. Il piu generale contenitoedella spesa pubblica destinata al sociale Haitimf
anche sulla materia dell'immigrazione, tradizionaite inquadrata nelle politiche sociali. Per altesso
pero risorse nuove e specifiche si sono aggiuriteanso degli ultimi anni.

Il Piano per I'immigrazione si configura come unfiprtante occasione per disegnare una nuova strategi
finanziaria per le politiche regionali per gli imgnati. Occorre infatti ricondurre ad un medesimsedno
programmatorio tutte le numerose forme di finanaato, piu 0 meno rilevanti, nazionali ed europée, io
guesti ultimi anni sono state destinate alle pubiiti di integrazione e piu in generale alle poléigier gli
immigrati. Le risorse regionali dedicate al Pianpiw in generale alle politiche per gli immigratir® solo
una piccola parte del pit complesso quadro fingiwidisponibile. Una visione d’insieme delle risers
disponibili diviene dunque necessaria per la refecacia del Piano cosi come per la sua effettiva
implementazione e il suo piu efficace controllo.

1.2.1 Principali evoluzioni della normativa nazionale relativa ai finanziamenti destinati alle politiche migratorie

Il primo riferimento ad un fondo unico nazionale firanziare le iniziative di integrazione lo tramo nella

legge n. 40/1998 c.d. Turco-Napolitano dove altato 43 (poi diventato art. 45 del D.lgs. 286/1998

Testo unico dellimmigrazione) si prevedeva Bondo nazionale per le politiche migrator(@NPM). Il

Fondo era mirato al finanziamento di corsi di liagtaliana, progetti di educazione interculturalecesso

all'alloggio e misure di accoglienza dovute a evetndordinariNaturalmente al Fondo potevano contribuire
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risorse regionali e locali ma é soprattutto attrada quota ministeriale che fino al 2002 si évpealuto a
cofinanziare iniziative sperimentali e progettiopd. Nel 2002 il FNPM confluisce nel Fondo nazienpér
le politiche sociali (istituito dall'art. 59 dellagge n.449/1997) in parte trattenuto a livellotcae e in parte
trasferito alle Regioni senza vincolo di destinag. A tutt'oggi il competente Ministero del Lawvoe delle
Politiche Sociali utilizza la quota destinata atliainistrazione statale anche per finanziare in @txoon le
Regioni iniziative sperimentali e progetti relatialla diffusione della conoscenza della linguaiate
destinati a cittadini extracomunitari adulti regol@nte presenti in Italia. Tali accordi tra Ministedel
Lavoro e delle Politiche Sociali e Regioni hannagantito negli ultimi anni di sviluppare delle sifiebe
iniziative territoriali nella materia dell'insegnamto della lingua ai cittadini stranieri. L'ultimeccordo del
Dicembre 2011 ha visto una disponibilita di risgpsei a Euro 218.000,000 destinate alla Regionedrus
Peraltro, occorre rilevare la forte riduzione dellatazione complessiva del Fondo Nazionale Po#tich
Sociali e quindi delle quote trasferite alle Regi@er lo sviluppo di interventi in materia sociale
comprensivi degli interventi per la promozione gercorsi di integrazione dei cittadini e delle caota
straniere.
Da considerare che la quota del Fondo Nazional@idPal Sociali trasferita alle Regioni e destinata
interventi e politiche di integrazione dei cittadstranieri ha rappresentato negli ultimi anni pate
significativa di finanziamento di tali interventi molitiche e quindi il destino di tale Fondo nontpaonon
influenzarne il futuro.
Le risorse derivanti dal Fondo Nazionale per ldatiebke Sociali non esaurisce I'ambito dei finamaenti
statali per le politiche di integrazione. Infattel corso degli ultimi anni numerosi fondi spedjfsoprattutto
di derivazione comunitaria, hanno contribuito airtedre il contesto della dotazione finanziaria iatenia
con un rischio di frammentazione complessiva deldgo delle risorse e degli interventi. L’istituzeodi una
serie di fondi speciali, a cui hanno potuto e putaaccedere in futuro sia gli enti locali cheeiizb settore
in modo diretto oppure in compartecipazione conimjp ha provocato una frammentazione dell’originar
disegno della legge Turco-Napolitano che prefigarana Regione che fosse centro di programmaziatie e
spesa degli interventi di integrazione. Si trattboddi ad hoccon regole di distribuzione anche assai diverse
tra di loro. Il percorso € duplice: per un versasatati istituiti o potenziati programmi nazionfitianziati
dallo Stato ma gestiti da reti di Comuni o altrti€Bistema di Protezione per Richiedenti Asilo ituiati,
Minori Stranieri Non Accompagnati, rete NIRVA pérsostegno al rientro volontario assistito); peraal
Verso invece risorse ‘a destinazione generale’ @eogestite dal Ministero del Lavoro e delle Pclig
Sociali e dal Ministero dell'lnterno con bandi a@paruna pluralita di soggetti.
Relativamente a quest'ultimo caso, il riferimenton@anzitutto ai nuovi fondi dell’Unione Europeal de
Programma quadro sulla solidarieta e gestione tlesdi migratori per il periodo 2007-201¢he prevede 4
fondi: a) Fondo europeo per i rifugiati, b) Fondoapeo per le frontiere esterne ¢) Fondo europed pe
rimpatri d) Fondo europeo per lintegrazione ddtaciini di paesi terzi. Quest'ultimo fondo e quello
specificamente previsto per il finanziamento digatti di integrazione con finalita di carattere gexe. I
fondo e dotato di 825 milioni di euro e sara attuata attraverso azioni comunitarie (gestite dalla
Commissione) sia attraverso bandi annuali gestitiMinistero dell'Interno. | progetti sono finaliati tra
I'altro a:
- organizzare e mettere in pratica programmi e &itidi inserimento degli stranieri,
- aumentare la partecipazione civica, politica eurale degli immigrati,
- rafforzare la capacita di rispondere ai fabbisadjnileterminate categorie di migranti (ad. es. doane
minori),
- rafforzare la capacita della societa intera ditagsitalla diversita,
- favorire la valutazione ed il monitoraggio dellelifpche di integrazione da parte degli Stati mendiri
valutare e monitorare.
Tutti i progetti futuri dovranno rispondere, olithe ai punti menzionati, anche alle indicazioniaigiate
stabilite nei documenti comunitari in materia dtlirsione degli stranieri pubblicati nel corso dagtimi
due anni. Si cita per tutti il catalogo iincipi fondamentali comuni per la politica di egrazione degli
immigrati nell'Unione europea.
La destinazione delle risorse derivanti dal cifatogramma quadro avviene prevalentemente tramitisiav
pubblici aperti normalmente a enti locali e soggedl terzo settore. Sulle risorse del Fondo Eunoper
I'Integrazione dei Paesi Terzi (Fondo FEI) le Regisono chiamate ad esprimere un parere che siagmi
a quello dei Consigli Territoriali per I'lmmigrazie istituiti presso le Prefetture quale supporta al
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valutazione finale effettuata a livello centraletelrritorio regionale ha quindi usufruito del fan@uropeo
nel corso degli anni passati; in particolare sdat sspletati bandi nel 2007, 2008, 2009 e 2010ighardo
sembra opportuno osservare in generale che la $éo#ibreve imposta dai bandi pubblici in ambito
nazionale ed europeo rende spesso problematicaebzione di reti istituzionali adeguate cosi come
l'inserimento dei progetti nella programmazionerente. Diventa quindi molto complesso ricondurreuad
disegno unitario i vari interventi che possono maffdi parcellizzazione eccessiva. Tale parceadlzzane ha
precisi riflessi nell'attivitd di programmazionetdmpi dei singoli avvisi pubblici o dei fondi e non
coincidono tra di loro e possono non coincidere iciampi della programmazione. Tale sfasaturaflsitie
anche sulla programmazione locale che pertanto heom disposizione un quadro finanziario stabile e
determinabile. Il dato piu interessante tuttavialoé scardinamento del disegno originario di una
programmazione a cascata con l'effetto finale da wearsa coerenza verticale e orizzontale. Ai fondi
analizzati infatti possono attingere direttameng dutonomie locali, le Regioni, il terzo settore,
singolarmente o in partenariato.

Per quanto riguarda in particolare la destinaziotgld-ondo Europeo per I'Integrazione dei PaesiiT&i&l)
occorre segnalare che a partire dall’annualita 20Mnistero dell'Interno ha previsto uno specidiavviso
pubblico rivolto esclusivamente alle Regioni suhtedell’insegnamento della lingua italiana in favaiei
cittadini stranieri. La Regione Toscana ha parocipcon esito positivo all’avviso ottenendo un
finanziamento complessivo di Euro 326.869,28. Anghesto flusso finanziario destinato alle Regiobpsi
come quello precedentemente citato derivante dardicdi programma con il Ministero del Lavoro eldel
Politiche Sociali deriva dalla necessita avveriitaambito nazionale di promuovere uno sviluppo aell
politiche in materia di insegnamento della lingunafavore dei cittadini stranieri a seguito dellfomine
normative in materia di rilascio del permesso djgorno per lungo-residenti e sull’accordo di grezione
(c.d. permesso di soggiorno a punti).

Oltre al Fondo europeo per lintegrazione agli altri fondi comunitari sopra citati si demp considerare
almeno altre due fonti di finanziamento per misdireaccoglienza e integrazione destinate a speeifich
categorie di migranti.

Tra questi, ilProgramma nazionale di Protezione dei Minori Steannon Accompagnati finanziato con il
Fondo per l'inclusione sociale degli immigrati. An2007 - promosso dal Ministero del Lavoro, debdug

e delle Politiche Sociali e realizzato dal’ANCl'ohiettivo del Programma € di accrescere la tutigia
minori stranieri non accompagnati in Italia sosteteei Comuni nella messa a punto di servizi spadrfi
una logica di standardizzazione nazionale degéiri@nti. Il Programma parte dall’esigenza dei teriridi

far fronte in maniera piu compiuta alle necessitaactoglienza e tutela dei minori e si fonda sulla
condivisione di responsabilita e oneri tra ammraigbne centrale e autonomie locali. Finanziato gon
fondo ormai non esistente, &€ stato comunque prawoger altri anni. Il Programma prevede la gestione
diretta da parte dei Comuni e dei soggetti delotegettore, coordinati dal’ANCI e in diretto rappmr
finanziario e gestionale con il Ministero. L'arddtiura istituzionale & quella gia sperimentata daaliro
programma anch’esso gestito dal’ANCI per conto Metistero dell'Interno, il Sistema di Protezionerp
Richiedenti Asilo e Rifugiat{fSPRAR) istituito dalla legge n. 189/2002 e codtitdalla rete degli enti locali
che — per la realizzazione di progetti di accogiéer di integrazione — accedono, nei limiti delsonse
disponibili, al Fondo nazionale per le politiche e i servizi dedila. Anche in questo caso i soggetti
istituzionali della rete sono i Comuni che attraeeorganismi del terzo settore, garantiscono fyliti
interventi di “accoglienza integrata” che superémera predisposizione di vitto e alloggio, prexmdb in
modo complementare anche misure di orientamentddeg sociale, nonché la piu articolata costruzidine
percorsi individuali di inserimento socio-economico

L'accesso da parte dei Comuni alle risorse del Bomaviene tramite partecipazione ad apposito awviso
pubblico teso a finanziarie interventi di duraterninale e che consente di garantire I'accoglienzambito
nazionale di 3.000 richiedenti o titolari di pratae internazionale. Gli 8 comuni toscani partectpaon
esito positivo al bando nazionale fruiscono di p96ti nella rete nazionale.

Vanno inoltre considerati finanziamenti specifi¢iectuttavia possono essere ricondotti alle poktich
integrazione come quelli in materia di tutela astidminazione e di interventi in favore delle wite di
tratta e grave sfruttamento lavorativo gestiti Dgdartimento per le Pari Opportunita della Presidedel
Consiglio dei Ministri.

Alle risorse di derivazione statale e europee gilagyono quelle regionali con una specifica UPBit&n
Previsionale di Base) contenuta nel bilancio regiemluriennale utilizzabile per gli interventiwtivi del
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Piano di indirizzo da destinare in particolare alNiluppo delle azioni di carattere strategicoasyersale che
verranno successivamente illustrate con una adequatpettiva di continuita nel tempo. Tale uni& d
bilancio regionale prevede una dotazione di Euth2#1,00 per ciascuna delle prossime annualita.

Da evidenziare che, come indicato nell'art. 6 comfhadella L.R. 29/2009, ulteriori risorse regionadir
I'attuazione delle politiche previste sono definitevia ordinaria dalle rispettive normative ditee¢ e dai
corrispondenti strumenti di programmazione. Siiferimento a politiche territoriali in ambiti settali di
interesse per le politiche di integrazione qualeadmpio la sanita, I'istruzione, la formazionef@ssionale,
il lavoro chiamati ad operare in una nuova corgimaune di riferimento.

In tale contesto variegato il nuovo modello di Goaace previsto dalla L.R. 29/2009 dovra agevolare
rinnovato livello di coordinamento regionale cons@do privilegiato per la sintesi di reti istituzainin
grado di promuovere una progettualita condivisa.

Agli interventi condotti direttamente dalla Regiomecollaborazione con enti locali e soggetti omizo
settore del territorio si affiancano gli intervestiluppati direttamente da tali enti in un quagemerale che
dovra svilupparsi nell’lambito di una forte sinergiagrado di garantire una efficacia complessiviiede
politiche e una ricaduta globale sui territori dbauperamento dei rischi di frammentazione deriivelalle
descritte caratteristiche dei flussi finanziarietlel politiche nazionali ed europee.

1.2.2 La programmazione regionale e le programmazioni locali

Il Piano di indirizzo, cosi come indicato dalla L.B8/2009, valorizza i collegamenti e le interakiwa le
diverse politiche settoriali regionali ed ha vafidcorrispondente a quella del PRS. Esso e espnesdi una
ricca partecipazione sia dei soggetti istituziowalke di quelli del terzo settore. Entrambi sonostterati a
tutti gli effetti soggetti della programmazione gt le politiche per gli immigrati rappresentana umateria
fortemente interdisciplinare in cui sono coinvdttiti i livelli di governo e le espressioni socialelle
comunita locali.

Le linee di indirizzo del Piano integrato dovranmovare una declinazione speciale in ciascun teioit
attraverso gli strumenti di programmazione locélgiferimento deve essere innanzitutto quello B&no
integrato di salute o il Piano di zona che sonaglimenti principali di programmazione locale sati@re
generale in ambito socio-sanitario. Tuttavia leedirdi indirizzo dovranno trovare applicazione ditavan
volta anche in piu specifici strumenti di progranaioae in settori quali I'istruzione, il lavoro, ecc

Dunque la programmazione delle politiche per glmigrati si raccorda in maniera particolarmentettire
con la parallela programmazione socio-sanitariasmeaccorda anche con le programmazioni degli altri
ambiti delle politiche territoriali. In effetti, l&egge 328 del 2000 ha devoluto ai Comuni la gestidei
servizi sociali ed una articolata serie di senalta persona in cui gli stranieri hanno assuntorumslo
rilevante di fruitori. Tra le funzioni elencate agftt. 4 e 5 i suddetti enti locali partecipantaalefinizione
ed attuazione dei cosiddgpiiani di zonain materia di interventi sociali rivolti a cittadistranieri. La Legge
8 novembre 2000 n. 328egge quadro per la realizzazione del sistema nategdi interventi e servizi
sociali, ha introdotto il concetto di sistema integratorderventi e servizi sociali. Tale nuova strategsiaga
ripresa dalla L.R. 41/2005 ed & ormai quasi senipsettore politiche sociali, all'interno della sttura
comunale, ad occuparsi dei servizi specifici peinginigrati, sia in forma autonoma che in formaaasata
0 in gestione comune con altri enti del sistemaans di welfare. Occorre pero rilevare come I'eftia
complessiva degli interventi tesi a favorire i presi di integrazione di cittadini e comunita steaairichieda
'implementazione di una comunicazione sempre istante e struttura tra i settori delle politicloeiali
degli enti locali chiamati a sviluppare intervesgiecifici in favore dei cittadini stranieri e glitra ambiti
operativi degli stessi enti afferenti a servizidbdra i quali a titolo esemplificativo citiamoigsili nido, la
scuola, I'avviamento al lavoro che si riflettononraniera forte sulle condizioni di vita dei cittaidstranieri
nei nostri territori.

In tal senso utili indicazioni provengono dal CNEhe nel VIl Rapporto — Indici di integrazione degli
immigrati in Italia del 2010 cosi si esprime:”"Laoprozione dei processi di integrazione possono thiven
I'opportunita per un cambiamento buono per tutt, guesto le relative politiche, per essere effia@vono
essere organiche, cioe devono includere i probtEncittadini immigrati nelle politiche generaliidéversi
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settori, dove le questioni sono comuni a italianimenigrati. Anche le politiche mirate alle spedife
esigenze dei cittadini immigrati, come la promoegiatell’apprendimento dell’italiano, la formazionegti
operatori dei servizi, 'impiego dei mediatori auttli ecc. promuovono o rafforzano una culturafficacia
sociale della pubblica amministrazione, di umariiznse e personalizzazione dei servizi sociali pigblel
privati, richieste dalla societa per tutti i citiaid.

1.2.3 Il quadro della programmazione nazionale

La conferma dell'importanza della governance reglienderiva anche dalle vicende della normativa
nazionale e piu in generale dalla policy statalglideltimi anni in tema di migrazione. Non bisogha
dimenticare che il Disegno di legge 2494, attuak®men discussione al Senato, Nuove disposizioni in
materia di sicurezza pubblica, prevede all'artebrhinazione del documento programmatico che iV&oo
dovrebbe adottare almeno ogni 3 anni, ai sensiadelB del testo unico in materia di immigraziofale
documento dovrebbe indicare le azioni e gli intatvehe lo Stato italiano si propone di svolgerenateria

di immigrazione, anche mediante la conclusionecdbedi con i Paesi di origine. Esso dovrebbe indica
altresi le misure di carattere economico e socialeonfronti degli stranieri soggiornanti nel iemio dello
Stato, nelle materie che non debbono essere distiplcon legge e dovrebbe inoltre individuareitedr
generali per la definizione dei flussi di ingresss territorio dello Stato. Su tale documento évista la
richiesta di parere da parte delle competenti Casimni Parlamentari. Tuttavia, negli ultimi anranse stati
elaborati documenti di programmazione transitor@ne i decreti-flussi con determinazione delle gudit
ingresso svincolati da una programmazione di ingiem

Occorre prendere atto del fatto che il documentm@mmatico nazionale € uno strumento mai decollato
veramente e nemmeno piu varato negli ultimi annboeorre constatare quindi la carenza di una
programmazione di insieme degli interventi da adett livello statale. In tale contesto la programione
degli interventi & quindi interamente demandata Bikgioni.

E’ peraltro da segnalare, come a fronte del deeadeuna programmazione nazionale in materia, negli
ultimi tempi si sono tenuti incontri in ambito naaale presso i Ministeri degli Interni e del Lavaralelle
Politiche Sociali con la partecipazione delle Regtesi a sviluppare un processo di condivisionstiditegie
comuni nello sviluppo delle politiche di integraz@éin una prospettiva di creazione di veri e progvoli
permanenti di lavoro.

E’ di recentissima formalizzazione [Iistituzione,repso la Direzione Centrale per le Politiche
del’'lmmigrazione e dell’Asilo del Dipartimento pde Liberta Civili e I'lmmigrazione del Ministero
dell'Interno, di un tavolo permanente Regioni — Amistrazioni centrali per la condivisione degliéntenti
sviluppabili nell’ambito dell’utilizzo delle risoesdel Fondo Europeo per I'integrazione dei PaesiiTe

1.2.4 1l contesto comunitario

L'idea che la sfida dell'integrazione si giochi airma livello locale € ben presente anche nelléuibtni
comunitarie e viene sempre piu spesso ribadita okighi documenti ufficiali. Si deve per esempiitace la
recente Comunicazione della Commissione al Parleonearopeo e al Consiglio del 20 luglio 2011 -
Agenda europea per l'integrazione dei cittadinipdiesi terzi- in cui esplicitamente si cita la necessita del
sostegno finanziario dellUE alle azioni locali pdintegrazione. La Commissione propone una
semplificazione e una riduzione dei fondi per l'ilgnazione e soprattutto sottolinea la necessitaiche
prossimo quadro finanziario comunitario metta uref@ccento sull’approccio locale all'integraziosalle
strategie dei governi locali attraverso il potenzato di patti territoriali, sull'integrazione ditti gli attori
territoriali e di tutte le risorse trasversali @igpossono utilizzare per il medesimo obiettivo.

Il Programma Quadro sulla Solidarieta e gestioniefldesi migratori 2007-2013 di cui si & parlato in
precedenza, che ha come autorita di gestione int@mazionale il Ministero dell'Interno,non esawssil
guadro delle risorse attivabili dall'Unione Europ€&€msi come i cittadini provenienti da paesi teiedono

a livello locale ai servizi finanziati dalla fisital generale, anche attraverso il loro stesso intr, e non
solo a servizi dedicati, allo stesso modo moltidioeuropei di carattere non dedicato e cioé dittena
generale includono specificamente tra i propritidagari anche i migranti o le persone con backgdou
migratorio. Cosi per esempio il programma PROGRESE ¢ parte del piu generale Fondo sociale europeo
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€ uno strumento finanziario che sostiene lo svituppl coordinamento delle politiche dellUE nepsenti

settori: occupazione, integrazione e protezion@ag®aondizioni di lavoro, lotta alle discriminaai , parita

uomo-donna. Ulteriori linee di azione dell’lUnionbecpossono essere attivabili per le politiche der g

immigrati sono per esempio il Programma Culture&2013 che ha I'obiettivo di promuovere la mobilita

tra frontiere delle persone che lavorano nel caneptiurale,cosi come di promuovere il dialogo

interculturale. Oppure il Citizenship Programme 2@013 che ha tra le diverse azioni anche quelidive

alla promozione della societa civile in Europa. fi€@a i programmi elaborati dalla DG Education and

Culture come quelli ad es. aperti alla creazionendnetwork per I'educazione dei ragazzi e adolgscen

background migratorio e cosi altri ancora.

A progetti che coinvolgano i ragazzi di secondaegarione possono essere ugualmente destinateerisors

finanziarie come quelle stanziate mediante il prognaYouth in Actiororientato a sviluppare nei ragazzi

europei, senza distinzione di nazionalita, il sedisona appartenenza forte ai valori dell’Europ#ajroltre

che una cittadinanza europea attiva.

Accedere alle risorse comunitarie implica un sumgletare lavoro che deve essere distribuito tradRegi

Enti locali e terzo settore e disciplinato con poolli o altre forme di networking che diano allete

regionale rapidita ed efficacia. Fin dal primo setre2012 & opportuno monitorare le linee guidaomadi

ed europee sul tema dell'inclusione sociale deraitj per poter presentare eventuali candidatupeagjetti

relativi. A tal fine si renderanno necessarie lgusati azioni:

1. monitoraggio delle linee guida nazionali ed eurcpgddema dell'inclusione sociale dei migranti;

2. studio e analisi dei progetti gia approvati;

3. monitoraggio dei bandi in uscita;

4. incrocio dei bandi e dei progetti con la programimag sociale e relativa alle politiche per gli ingnaiti

(valutazione della coerenza con il Piano);

costituzione e rafforzamento della rete di partmigrgaliana ed europea per la presentazione dejgbti

che sia pronta ad attivare gli stessi;

6. attivazione e rapporti con canali istituzionali timerk di autorita locali, ufficio di rappresentanaa
Bruxelles della Regione Toscana, ufficio di rappréanza a Bruxelles ANCI, ecc.).

o

Il contesto comunitario non sarebbe completo se siocitasse la normativa comunitaria che pud avere
un’implementazione diretta o che puo ispirare coguenquella regionale. Cosi € stato fatto nellaiplina
della LR 29/2009 con riferimento ai ricercatori yeaienti da paesi terzi che intendano svolgereriavo
altamente qualificati il cui termine di recepimergoscaduto. Nella parte specifica del presenteoPsn
delineano le coordinate per una strutturata aziortema di migrazioni qualificate e per rendereeititorio
regionale piu attraente per i flussi internaziodalnigranti altamente qualificati.

Adottare un approccio comunitario significa in défva adottare un approccio globale all'immigrasoe
non settoriale: una cittadinanza plurima, una iteerdcomplessa della seconda generazione, la |dtda a
discriminazione multipla, I'incrocio della migrazie con la mobilita ecc.

1.2.5 Il ruolo del terzo settore delle istituzioni locali

Gia la legge 328/2000 aveva individuato il terzétase come un attore delle politiche di welfare che
concorre, alla pari con le istituzioni pubblichdeeimprese, alla realizzazione e alla gestionesgevizi
richiesti dalla cittadinanza.

Nel Piano di indirizzo occorre riprendere l'idedl't@egrazione fornendo un quadro di riferimentonwune
e condiviso agli erogatori di prestazioni per laomita, siano essi enti locali o realta associgtiesenti sul
territorio, valorizzando di ciascuno le specificticompetenze, I'organizzazione.

Anche la diminuzione delle risorse disponibili inmeoil progressivo rafforzamento di sinergie finzdite
all'ottimizzazione delle stesse risorse economith@imane e sollecita ancora una volta la parteicipazei
soggetti del privato sociale a fianco dei soggstituzionali.

In effetti, nel caso delle politiche per gli immégrin Toscana, piu che di decentramento si eat@thella
maggior parte delle realta locali di veri e promrbcessi di creazione, di progettazione, di spartamone
che sono partiti autenticamente dal basso.

L'immigrazione ha visto da sempre i soggetti detiterio, enti locali e privato sociale, come i ver
protagonisti nella gestione del fenomeno. Taliteeklcali sono state le istituzioni piu vicine agflianieri, ne
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hanno espresso i bisogni, ne hanno raccolto lezstasi sono sostituite all'intervento statale eha@no
anticipato le direttrici, hanno talvolta sollecdda normativa secondo un classico procesdaottom upo
hanno anticipato le stesse soluzioni legislativedéfinitiva gli enti locali ed il privato socialegerto con
numerosi limiti, hanno agito da pionieri nelle pictie per gli immigrati come si ricava dai progedti
inserimento lavorativo, mediazione culturale, atienga abitativa, accesso alle prestazioni soeatiosi
via. Tale dinamica si € trovata ad incrociare uaelela trasformazione degli enti territoriali elld stesso
terzo settore che andavano acquisendo, per contagdifferenti, una diversa fisionomia piu compieta
aperta ai bisogni complessi dei cittadini, di tuttittadini, ivi compresi i migranti.

Peraltro, in pochi settori come in quello dell'ingrazione si realizza compiutamente quanto messo in
evidenza dagli studiosi di welfare per cui la digiene cittadina nella quale si diffondono i nuosdgni di
sicurezza sociale si configura sempre di piu comenodello diwelfare mixche si basa sullo sviluppo dei
processi di interscambio ed ottimizzazione frasetori: pubblico, mercato e terzo settore.

Cio si riflette in modo peculiare nella gestiond filmomeno migratorio in Toscana dove, come pitevol
detto, il principio della sussidiarieta orizzontdda gia trovato declinazioni feconde nella praticaella
storia dello sviluppo locale del fenomeno.

Tuttavia la stabilita ed il radicamento territoeialiei migranti, la stratificazione sociale del fermo, i
profondi mutamenti istituzionali avvenuti in queatini nella governance delle politiche sociali imgono
un salto di qualita perché la stabilita del pragetigratorio trovi un riflesso nei servizi.

In altri termini il Piano di indirizzo invita a rgnsare i progetti in termini di servizi estesi indo quanto piu
omogeneo possibile sul territorio regionale e ceewizi essenziali. Alcuni di questi sono indivituenche
come assi strategici trasversali del Piano: laudiffne della conoscenza della lingua italiana eeta
istituzionale degli sportelli multi-servizio, la gmozione dei processi di partecipazione alla vithhica
locale.

E’ quindi importante ribadire che occorre privilegs e stimolare strategie operative e progettuiitrado

di inserirsi in reti regionali tese a strutturainelli essenziali di intervento e a uniformare gedritorio in
modo omogeneo servizi altrimenti frastagliati elgypati in un contesto di eccessivo localismo. Cio
risponde innanzitutto alla primaria esigenza dtaei disparita territoriali e trattamenti differéatk per i
migranti all'interno del medesimo territorio regaia.

In secondo luogo le reti e le strutture regionatisentono la realizzazione di economie di scalke adfivita
collaterali dei servizi stessi sollevando gli atwciali (pubblici e privati) del territorio daéombenze cui
altrimenti non potrebbero far fronte o cui potreftbéar fronte solo con un’azione debole e scarsaéenen
incisiva. Si pensi alla formazione degli operatatia costituzione di banche dati, allo sviluppo sistemi
informativi, al rapporto con il livello di goverreentrale e cosi via.

Altre volte € la stessa natura delle prestaziaiitdedere un coordinamento istituzionale e teridle quale
condicio sine qua noper l'efficacia dellazione: si pensi all'accogiza dei migranti a seguito di eventi
eccezionali o imprevisti che si verifichino nellesario internazionale.

Infine la costruzione di reti regionali dovra inoese dinamiche positive su almeno due fronti: a) la
costruzione di un patrimonio condiviso di espereetra enti e operatori del settore; b) la qualfioae degli
operatori pubblici e del terzo settore.

Dovra quindi svilupparsi negli Enti locali, nei s®t regionali e negli organismi del privato-soeialna
generazione di funzionari e operatori specializzht abbiano una visione strategica della matefhia,
colgano la complessita dei livelli istituzionaliiowolti, che abbiano maturato pertanto una capadita
monitoraggio effettiva dei processi.

In tale contesto una attenzione peculiare occoedicdre al ruolo del terzo settore nello sviluglaile
politiche per gli immigrati. Al di la della strutta che la relazione "Ente locale/terzo settorelimes un dato

eé comunque certo ed e stato ormai ripetutamentalitda il ruolo preponderante del terzo settordanel
gestione dei servizi per I'immigrazione.

Nellambito delle politiche attuative del Piano iddirizzo occorrera distinguere il ruolo del terzettore
professionale che opera attraverso erogazione mizsedal terzo settore che affianca con tutta la
qualificazione propria del volontariato gli Enttiiszionali in una logica di sussidiarieta. Occomeltre
valorizzare il ruolo dell'associazionismo diffus@lncontesto regionale aperto alla tutela ma anche
all'accoglienza nei propri contesti di vita dditadini stranieri i quali in questi contesti viotrano una
opportunita di relazione diffusa e spontanea com comunita locale chiamata a crescere e a quasifica
come comunita solidale in grado di valorizzareual mterno rapporti nuovi tra le diverse lingueutture.
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A proposito della valorizzazione del ruolo dellas®zionismo in ambito regionale, sia in riferimeral
terzo settore che opera erogando servizi, siafenimiento al terzo settore qualificato che affiaigtiaEnti
istituzionali, € opportuno segnalare il Protocalltntesa stipulato nell’ottobre 2011 tra il Difemsccivico
regionale e il CESVOT per Azioni Comuni a Tutela @eritti Umani. In tale protocollo si evidenzia
'impegno comune a favore delle fasce svantaggiata popolazione a partire dalla organizzazionéade
informazione, formazione e consulenza a favoreedalfjanizzazioni di volontariato in tema diritti am,
verso il promovimento di una cittadinanza attiveo@sapevole. In secondo luogo, nel protocollo &igta

la realizzazione di accordi e collaborazioni tradifesa civica e le organizzazioni di volontarigter il
sostegno, affiancamento e assistenza alle persearaggiate per ragioni economiche, culturali e di
integrazione sociale. Cio, grazie alla collaboragidelle organizzazioni nell’assistenza diretta afginti e
raccolta e presentazione istanze alla difesa givécéramite la segnalazione di questa al CESVOT di
problematiche cui le associazioni possano fareéron

1.2.6 La coerenza orizzontale e verticale delle politiche

Il Piano di indirizzo ha dungque una duplice fun&ai raccordo e di coordinamento: una verticale gion
altri soggetti territoriali e con gli altri strumirdi programmazione e una orizzontale con le jpblé
settoriali.

La coerenza verticald®er cio che riguarda il primo punto, gli ambitieedzioni in cui si sviluppa il Piano di
indirizzo sono coerenti con I'atto di programmazayenerale regionale costituito dal Programma dredg
di Sviluppo (PRS). Gli ambiti e le azioni del Piagiandirizzo tengono inoltre nella dovuta consatgone i
programmi e i piani d’azione di livello comunitaiwonazionale.

La coerenza orizzontaldl Piano & coerente in senso orizzontale in linea i contenuti e le disposizioni
degli altri piani/programmi settoriali regionaliie coerenza con la L.R. 29/2009 delinea una cordice
riferimento comune alle diverse politiche settaribllei documenti annuali di attuazione verrannaeibe le
criticitd nel raccordo con gli altri atti regionaeéttoriali e verra favorita la piu ampia sinergye gli stessi.
Tale sinergia tra ambiti settoriali distinti dovridlettersi negli atti di programmazione locale ei thoro
percorsi di attuazione. In questo senso un rilevanito derivera dall’utilizzo di indicatori quajuantitativi
di risultato che verifichino il raggiungimento diiettivi specifici.

La specificazione delle azioni si dovra basare rsa analisi della fattibilita finanziaria puntuakgsata sul
rapporto fra costi delle diverse azioni e risorsamplessivamente attivabili (pubbliche e private) o
potenzialmente disponibili a determinate condizidni particolare, le risorse proprie regionali dew
essere coerenti con gli stanziamenti effettivametisponibili sul bilancio pluriennale vigente. Létra
risorse, destinate a transitare dal bilancio regjmma di derivazione statale e comunitaria, qaalayn
ancora stanziate, possono essere stimate sulladediseconoscenze disponibili e del trend storion c
I'auspicio di una loro maggiore prevedibilita.

L'indicazione di tali risorse costituisce il quadioriferimento finanziario pluriennale di mediorjmalo del
Piano/programma; tale quadro finanziario mettevidenza, per le risorse regionali e per quelle pneenti
da altri soggetti (UE, Stato, ecc.) gia stanziatebgancio regionale, I'unita previsionale di bg&#B) sulle
guali risultano disponibili. Il quadro finanziaramsi definito € soggetto ad aggiornamento anniralease
alle scelte del DPEF e del bilancio. La rimodulagialei piani e programmi € di norma specificatdanel
legge finanziaria regionale.

Da considerare infine che la L.R. 29/2009 prevede specifico strumento rappresentato dal “documento
annuale di intervento” per l'attuazione degli otietstabiliti nel Piano di indirizzo e per la véda e
controllo degli interventi posti in essere, degfumenti e delle strategie scelti per il raggiungmo degli
obiettivi individuati a livello locale e nazionale.

1.3 LA CORNICE COMUNE DI RIFERIMENTO PER LE POLITICHE TERRITORIALI

1.3.1 L’inserimento dei minori stranieri nel sistema scolastico
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L'articolo 6, comma 41 della L.R. 29/2009 dispoine ¢a Regione promuova intese con I'ufficio scatast

regionale e con gli enti locali per perseguiregusnti obiettivi:

a) la frequenza scolastica e I'effettivo pienoreigé del diritto allo studio dei minori stranieri

b) l'accoglienza e l'inclusione degli alunni stiem anche attraverso I'elaborazione di apposiipeolli e la
creazione di occasioni di incontro per gli insegnda famiglie e gli operatori;

c) la formazione del personale della scuola atsy il coordinamento di progetti sull’'educazione
interculturale;

d) il coordinamento, in collaborazione con gliidéotali, dei servizi di mediazione culturale edinstica;

e) la promozione del pieno accesso ai servizilpganzia con attenzione alle diversita linguiste e
culturali.

Le scuole, e con esse gli enti locali, sono idmati€ quali soggetti che, unitamente alla Regigassono

promuovere pratiche di cittadinanza attiva medidateealizzazione di campagne informative rivolie a

giovani cittadini stranieri che favoriscano un ampccesso al servizio civile regionale (art.6, can2f).

Inoltre, i contesti scolastici sono riconosciutiajuuoghi privilegiati per promuovere interventirativi e

campagne informative contro la discriminazione pwtivi razziali, etnici, nazionali o religiosi (ar6,

comma 70).

La nuova normativa regionale si pone in sostanzialginuita con i principi e gli obiettivi gia ricdmati

dalla delibera della Giunta Regionale n. 530 d&ll'luglio 2008, Per una scuola antirazzista e

dell'inclusione e della successiva D.G.R. n. 569/2008 nell’'amidélbe quali si valorizza l'idea della scuola

come spazio fondamentale dell'intercultura e deltmviolenza. Le disposizioni della Legge regionale

risultano, inoltre, in linea con gli obiettivi segati dal Consiglio Europeo in materia di integoss

scolastica degli alunni stranieri o di origine ste@a (cfr. Conclusioni del Consiglio Europeo del 26

novembre 2009 sull’istruzione dei bambini provetiida un contesto migratorio2009/C 301/07).

A partire dalle serie storiche si osserva cheeihdirrelativo all'incidenza degli alunni stranieul sotale della

popolazione scolastica toscana rivela una creggiiduale in tutti i gradi di istruzione (Graf. 1.3)n

incremento che va letto anche alla luce della lengaprogressiva riduzione della componente di alunn

italiani.

Osservando nel dettaglio la distribuzione deglnalucon cittadinanza straniera nelle provincie apecsi

nota, in valori assoluti, una significativa conecaatone nelle scuole del capoluogo che accolgord®

dell'intera popolazione scolastica straniera preseella regione (Graf. 1.4). Seguono le provincerdto e

Arezzo, rispettivamente con 6.076 e 5.792 alumaingtri.

Grafico 1.3
INCIDENZA DEGLI ALUNNI CON CITTADINANZA STRANIERA SUL TOTALE PER ORDINE E GRADO DI ISTRUZIONE. TOSCANA
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Fonte: elaborazioni su dati MIUR

Crafico 1.4
TOSCANA. STUDENTI CON CITTADINANZA NON ITALIANA - A.S. 2009/2010
Distribuzione per province
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Nel complesso le province di Firenze, Prato ed 2Zoezccolgono oltre la meta della popolazione stiokas
straniera della regione, un aspetto che, come rsi @modo di evidenziare nelle pagine che seguono, no
manca di riflettersi nella risposta che le istituziterritoriali hanno elaborato in materia di agleenza ed
integrazione scolastica degli alunni stranieri.

Le province che registrano un'incidenza degli alwtranieri superiore alla media regionale (10,300
guelle di Prato (17,6%), Siena (12,6%), Firenzel%3 ed Arezzo (12,1%). Considerando invece laajdot
alunni con cittadinanza straniera nati in Italiagidenzia che la provincia di Prato e quella defze sono
le uniche a superare la media registrata con mifamto al territorio regionale (23,3%), rispettivarteedel
+12,1% e del +3,3%.

Sembra pertanto opportuno evidenziare che la Tassatiova in una fase di transizione importanteud
lato la regione accoglie gia nelle proprie scuaia guota rilevante di alunni stranieri che necassitdi un
appropriato orientamento e di un sostegno al fingoter perseguire adeguatamente le proprie aspiiaz
al contempo, si pud presumere che si trovera anspetare a breve I'ingresso massiccio di alunrirdjine
straniera, ma nati e quindi perlopiu scolarizzatitalia, nelle scuole di grado piu elevato. Sit&ali alunni
che possono necessitare di percorsi di sostegndiritéd allo studio profondamente divergenti, wspatto
che impone quindi la necessita di differenziardugaizzare le risposte del sistema scolasticorm#divo
regionale, a partire dai bisogni formativi speciibe mostrano le prime e le seconde generaziteanendo
conto, altresi, della specificita di ciascun alunno

In un studio relativo al territorio della provincdi Arezzo dal titolo “Arezzo plurale —immigraziore
mutamento sociale” si evidenzia come in linea coa endenza riscontrata a livello nazionale ad Zoegi
esiti scolastici degli “autoctoni” e dei minori @tvieri di seconda generazione sono sostanzialnegréci:

la percentuale di promozioni dei secondi € addmdttsuperiore (92,3% per gli aretini e 93,3% peér gl
studenti G2); i respinti tra gli italiani sono i/ mentre tra gli studenti G2 siamo al 4,9%.

I minori stranieri nati all’estero da genitori streri con cittadinanza non italiana sono invecellgobe
dimostrano il percorso piu difficoltoso con valgil alti sia tra i respinti, col 14,2% che traftireti che
arrivano al 4,9%.

La tendenza degli studenti stranieri a scegliete fpequentemente dei loro compagni italiani perficors
formativi professionalizzanti risulta evidente sidivello nazional& che nel’ambito del sistema scolastico
toscano. Nell'a.s. 2009/2010 oltre i 3/4 degli stotil stranieri presenti nelle scuole secondarid drado
della Toscana frequentano infatti istituti tecrigrofessionali.

In continuita con quanto detto in apertura, & biewdare che i giovani stranieri incontrano neltasso e
nello svolgimento dei loro percorsi di istruziorauserie di condizioni e di vincoli che possonduafizare
significativamente le loro scelte formative. Tuttg\wse da un lato € possibile interpretare il datora citato
come una tendenziale preferenza degli studentiistiae presumibilmente delle loro famiglie, pearreere
formative meno articolate e maggiormente conforam ana precoce transizione al lavoro, dall’altioe@e

14 Con riferimento all’a.s. 2008/2009 si nota cheltalia, nella scuola secondaria di Il grado il rermdi iscritti stranieri &

maggiore nelle tipologie di scuola finalizzate adinserimento diretto nel mondo del lavoro: il 78¥guesti alunni segue infatti un
corso di studi negli istituti Tecnici e ProfessibrilUR 2009).
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ricordare che lo stesso sistema scolastico pudpltal contribuire ad incentivare un fenomeno di
‘canalizzazione’ degli adolescenti stranieri néiliara professionalizzante del sistema formativo

Il ritardo scolastico che colpisce con peculialevanza gli alunni stranieri pud nondimeno rappmese un
fattore determinante rispetto alle scelte formatNen si puo prescindere, quindi, dal rilevare widente
difficolta del nostro sistema scolastico nel foengari opportunita formative a tutti i giovani, aspetto che
rischia di riproporsi nelle carriere professioraidando ad alimentare la segmentazione gia castiterdel
mercato del lavoro.

La programmazione regionale e le iniziative locali

La programmazione regionale in materia di integnagi scolastica degli alunni stranieri si inserisce

nell'ambito degli interventi tesi a limitare la gersione scolastica. Gli strumenti principali ddu@vano

spazio le azioni tese a tale obiettivo sono i Piatagrati d’Area (Cfr. PIA: Ob. 5.1 az.a.l: Intenti per la
diminuzione della dispersione scolastica di imntiggasoggetti svantaggiati). Tali progetti integrsngono
realizzati nel territorio, sulla base di indirizagionali, dai comuni in partenariato con le scuetealtri
soggetti, come azioni di miglioramento della quaalidell'offerta di istruzione finalizzate a ridurre
l'insuccesso e I'abbandono scolastico. In partiegl&ra gli ambiti di intervento identificati nedimbito del

Piano di indirizzo generale integrato (PIGI) siveno: l'inserimento di alunni disabili e svantadide

problematiche connesse all'integrazione intercalyr le tematiche relative all'insuccesso scolastin

particolare interventi sui bambini con difficoltalettura e scrittura.

Tra le politiche regionali in materia di integrazéscolastica degli alunni stranieri sono da evdiea:

- L'educazione interculturale nella scuglda cui azione progettuale € volta ad attivard, teuna
dell'intercultura, un circuito virtuoso fra Univetd, centri di ricerca, scuole, centri territoridliservizio
degli enti locali (CRED) che, sulla base di criteii qualita definiti, faccia emergere e valorizzi
esperienze di pregio condotte nelle scuole dellascdioa. L'obiettivo € dunque quello della
valorizzazione di esperienze significative dal pudi vista dell'innovazione metodologico-didattica
condotte dagli insegnanti, e della loro documeptazi e diffusione, nella convinzione che cio
contribuisca a promuovere e ad alimentare un psoceds “capitalizzazione” delle risorse educativo-
didattiche che le scuole producono. La Regione dmsccon la collaborazione dell'Ufficio Scolastico
Regionale & impegnata a realizzare anche a lieklkruola secondaria superiore attivita coerenti co
guanto viene realizzato nella scuola dell'infanpamaria e secondaria di | grado. L'obiettivo €& di
fornire alle istituzioni scolastiche strumenti ®gedure per la realizzazione dei Piani della Dit@rson
particolare riferimento al compito individuato dalRegione Toscana di “definire le modalita, le azio
ed i dispositivi da porre in essere per una gesticonsapevole e intenzionale della ricchezza
interculturale”. Ulteriori obiettivi sono da indidiiare nella realizzazione, sperimentazione, valgze
diffusione di strumenti per la rilevazione e la tjmse consapevole e intenzionale delle risorse
interculturali della scuola, oltre che per la vakibne delle competenze “interculturali”.

- La formazione dei formatoriAnche attraverso risorse europee, obiettivo deigidhe € di sostenere,
attraverso un ampio e capillare coinvolgimento elasltuole dell’infanzia, primarie e secondarie di |
grado toscane, i percorsi di formazione, rivolti pErsonale della scuola, con lo scopo di fornire
competenze adeguate alla elaborazione dei pigy@stione della diversita cosi come indicato nel&ERD
530/2008 “Per una scuola antirazzista e dell'inolus”.

E opportuno evidenziare che la particolare coneeiine della presenza straniera nelle scuole dinalc

province toscane ha sollecitato, negli anni paslsasiperimentazione e I'attuazione di modelli ck@glienza

e integrazione scolastica degli alunni stranieazgr alla predisposizione di iniziative promossdleda

istituzioni locali, talvolta in partnerhisp con glitri livelli territoriali di governo. Tra le espenze di questo

genere sono da ricordare:

- Il Protocollo di intesa per I'accoglienza degli alunsiranieri e per lo sviluppo interculturale del
territorio pratese promosso dalla Regione Toscana, sottoscrittéapelle del 2007 e rinnovato negli

5 Alcune recenti indagini hanno rilevato il pesoechorigine etnica pud acquisire nella declinaziothei percorsi di

orientamento realizzati dal sistema scolastico:haneel caso di alunni stranieri che mostrano unnblixello di rendimento
scolastico si evidenzia una tendenza diffusa aiglie® I'investimento in percorsi scolastici brevipit immediatamente spendibili
(Giovannini 2008; Canino 2010).
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anni seguenti con I'obiettivo di costruire un maddel'intervento da applicare a tutti gli istitutaastici
della provincia di Prato. Mediante tale iniziat&atato proposto un modello integrato di intervesatito
a perseguire una serie di finalita che spaziankad#ito della prima accoglienza degli alunni stesin
(inserimento scolastico, alfabetizzazione) a quedkd sostegno scolastico, orientato a garantiré par
opportunita nei percorsi di studio, fino a misurer pa predisposizione di strategie educative che
consentano un ripensamento delle istituzioni stiolzes e della didattica secondo i principi
dell'interculturalitd’. Attraverso attivita di progettazione integratss@mira, da un lato, ad una migliore
gestione delle risorse (umane e finanziarie) digplondall’altro, ad una sperimentazione di nuove
strategie di inserimento degli alunni stranieri gihemuovano, al contempo, percorsi di educaziolee al
differenze per tutti gli alunni delle scuole prates

- Con riferimento alle iniziative territorialmentetptircoscritte ma che vantano un’esperienza didung
periodo nell’ambito dell'integrazione scolasticati@lunni stranieri € da segnaldeerete dei Centri di
alfabetizzazione del Comune di FirerfRete dei centri di alfabetizzazione in)L&alizzata nel 2000 su
iniziativa dell’Assessorato alla Pubblica Istruzomediante la collaborazione con I'Ufficio Scolesti
Provinciale (Usp) di Firenze, i Dirigenti Scolastic Quartieri, le Associazioni e le Cooperativenco
specifiche professionalita interculturdliCon I'obiettivo di favorire concretamente il dia allo studio e
alla formazione dei cittadini non italiani, taleogetto prevede la predisposizione di azioni prognate
da realizzare in favore delle scuole primarie eosdarie di primo grado. In particolare si tratta di
interventi che, oltre ad avviare percorsi per klitazione linguistica degli studenti stranierijramo a
sviluppare azioni di dialogo con le famiglie.

Le esperienze sopra riportate, che si inseriscaiognadro dei percorsi originati in ambito terriabe,
consentono di delineare le prospettive di lavore giotranno vedere coinvolti i territori toscani
maggiormente interessati dalla presenza di alunanigri nei prossimi anni. Il punto di forza é dagliere
nella promozione di reti tra soggetti del sistencalastico locale in grado di rispondere secondo un
approccio integrato alle particolari esigenze fdmeadegli studenti stranieri. La condivisione @efisorse,
delle competenze, dei progetti, consente di strarttuun sistema locale di accoglienza dell’aluimmigrato

in grado di promuovere uno stesso modello di inches nelle scuole del contesto territoriale dirfifeento.

In assenza di disposizioni unitarie e, spessosserza di risorse stanziate dal governo centraterie far
leva sulla volonta di garantire il pieno esercizlel diritto allo studio in contesti territoriali de la
numerosita della presenza straniera nelle scualapterminare una nuova complessita. La rispogteeata
complessita deve venire interpretata, tuttavia, eomuova opportunita tanto che tutte le esperienze
sviluppate negli ultimi anni pongono tra i prophiettivi quello della sperimentazione di nuove t&gie di
integrazione scolastica e di huove modalitd pengicmare I'insuccesso scolastico degli alunni g&an
Tramite la formazione del personale scolasticagvituppo di percorsi di accoglienza e la realizaagi di
attivitd che coinvolgano tutti gli alunni, a presbere dalle loro origini, occorre promuovere una
trasformazione interculturale dell’ente scolasti@zcorre superare la tentazione di limitare I'attene in
maniera esclusiva alle questioni piu strettamengarizzative pur se di estremo rilievo (dalla codlpione
negli istituti scolastici alla realizzazione di @ahtori linguistici per I'alfabetizzazione), dandevece
adeguata enfasi a quel percorso di ripensamenitespedrienza scolastica come esperienza interelétun
grado di offrire un percorso di formazione fondataée a tutti gli alunni, a prescindere dalle loraini,
come cittadini di una nuova societa plurale.

16 Tra i soggetti firmatari, I'Ufficio Scolastico R®nale del Ministero della Pubblica Istruzione Ragione Toscana, I'Ufficio Scolastico

Provinciale, la Provincia di Prato, i Comuni défleovincia di Prato e le scuole del territorio psate

7 Nel dettaglio, come si legge nel Protocollo, somicate le seguenti finalita: «ricercare livallieccellenza e di innovazione, all'interno
di un processo di costruzione di una societa bagdtaguaglianza delle opportunita e sulla edumagialla interculturalita; ripensare le strategie
educative nella prospettiva dell'educazione altaritulturalita, secondo un approccio che rispettlerizzi le differenze e le specificita di ciascu
attivare azioni e progetti volti a favorire I'acdiegza e I'inclusione e contrastare I'insuccessolastico mediante un approccio integrato scuola-
territorio; promuovere i valori costituzionali djeaglianza, di rispetto dei diritti fondamentalildemo e del cittadino ed assicurare la formazidne
soggetti liberi, responsabili e partecipi dellawitella comunita locale, nazionale ed internazergdrantire il pieno rispetto del diritto all'iszione;
svolgere ogni azione politica al fine di rappreseat’originalita e la complessita della realtalaétrovincia, in modo da uscire dalla situazione di
emergenza ed affrontare in maniera adeguata edioaga realta scolastica della provincia di Praspettare le diversita e valorizzare una cultlira
pace contro ogni forma di intolleranza e discrirginae».

1 Il progetto dei Centri di alfabetizzazione € sastto da protocolli di intesa tra il Comune di Rize, I'Ufficio Scolastico Provinciale e i
Dirigenti Scolastici. Cfr. http://www.comune.fidg#ntrialfa/percorso_idea.html.
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In conclusione & opportuno sottolineare che le ism#rtazioni sviluppate in alcuni territori possono
rappresentare indubbiamente delle buone pratichdiwsibili in altri territori del contesto regiotea Se,
infatti, come spesso avviene nelle politiche degnazione dei migranti, 'emergenzialita puo avestituito
linput iniziale per I'elaborazione di progetti aiziative virtuose, vi € il rischio che si crei ufivario
crescente rispetto alle risposte elaborate in edinitesti territoriali dove la presenza di alunalle scuole
non e percepita come un dato problematico. Ocapuiedi favorire la condivisione delle buone praéch
finora attuate. In tal senso il potenziamento dattevita di monitoraggio svolte dall’Osservatosoolastico
regionale rappresenta un'azione di fondamentaleoitapza per poter articolare misure di integrazione
scolastica degli alunni stranieri che siano pensatelazione alla loro effettiva presenza nellaate del
territorio.

1.3.2 Le categorie vulnerabili della popolazione straniera: richiedenti e titolari di protezione internazionale,
minoranze etniche, vittime di tratta e grave sfruttamento lavorativo

Tra gli obiettivi specifici del Piano di indirizaan ruolo di rilievo é riservato alle misure destéai soggetti
vulnerabili. Vedremo tra breve le caratteristicheciscun gruppo e le azioni che il Piano disegea p
ciascuno di essi. Occorre innanzitutto rilevare dhapproccio ai gruppi vulnerabili deve essere
autenticamente integrato tra misure sanitarie @l@cdi altro tipo. Occorre inoltre essere coresayi che

le persone possono essere soggette a un vulngrabilitipla e sfaccettata, difficilmente ricondulgbad

una categoria standard: il richiedente asilo pud bssere minorenne e dunque bisognoso di speciale
protezione al pari della donna in gravidanza inasitone di irregolarita la quale potra a sua voltalgere
richiesta di asilo e cosi via. Per tale ragionenigure e le azioni devono necessariamente tralamenti di
standardizzazione e omogeneita territoriale mgpfagcio all'individuo dovra conservare il carattetella
specificita e dell’'approccio integrato.

Richiedenti e titolari di protezione internazionale

La L.R. 29/2009 prevede che la Regione promuovian®ito delle proprie competenze e nel rispettiel
direttive dell’'Unione Europea, la tutela del duitli asilo e la protezione sussidiaria attravenserventi di
prima accoglienza e di integrazione, in raccordo gl uffici centrali o periferici dello Stato coinlti per
competenza e con gli enti locali (art. 6, comma @} iniziative sono prioritariamente rivolte minori non
accompagnati, alle donne e alle vittime di tortura.

La legge regionale delinea un "Sistema di accoggieregionale integrato" che dovra coordinarsi con i
programmi nazionali gia esistenti e puntare aloraimento della tutela dei rifugiati attraversoingisiva
azione di monitoraggio, analisi, formazione, seiligitazione e supporto degli enti locali. In Tosaaono
presenti otto enti locali aderenti al Sistema dit€zione di Richiedenti Asilo e Rifugiati (SPRARezzo,
Lucca , Prato, Pontedera, Rosignano, Firenze, B8gyo Lorenzo. Inoltre molti enti locali e soggetsl
terzo settore della Regione hanno offerto la peoglisponibilita nel’ambito di un modello toscano d
accoglienza diffusa nel forte impegno rivolto attaglienza dei profughi dal Nord-Africa.

Il percorso di attuazione del Piano di indirizzotra promuovere le seguenti linee di azione: d)azszione
di un protocollo regionale per il diritto di asifmalizzato al coinvolgimento di Enti Locali, assamoni di
tutela, parti sociali e diverse realtd del terzttose; b) predisposizione di una rete di coordinaime
regionale sull'asilo; c) promozione, con modali@ndivise tra i partner, di proposte e criteri coidn
accesso ai servizi (alloggio, salute, formazioagpto...) e di altre azioni sull'insieme degli aspettativi
alla condizione di rifugiati, richiedenti asilotdiari di protezione sussidiaria; d) implementagiaselle
attivita di osservazione e monitoraggio delle pneseeffettive (confrontando statistiche ufficiatircla
totalita delle fonti disponibili nel territorio) delle opportunita di accoglienza (anche “informaldélla
popolazione rifugiata presente sul territorio; afaordo e iniziative culturali con I'Ufficio europedi
sostegno per l'asilo istituito nel 2010; f) atévdi sensibilizzazione/informazione rivolte siaaatittadinanza
che agli amministratori locali, promuovendo inigiat pubbliche diffuse sul territorio, in occasiodella
Giornata Mondiale del Rifugiato (20 Giugno) e narvlos g) sviluppo dei rapporti di collaborazione e
partnership con realta istituzionali e non (ServiZentrale del Sistema nazionale di ProtezioneyéJsita,
ONG ed associazioni italiane e straniere), per biamaydiffondere informazioni, favorire ricerchest e
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studi in materia di diritto di asilo, oltre che ligaare azioni congiunte per la promozione di geest
tematiche.

Le strutture di accoglienza sono necessarie, punctese come risposte a situazioni emergenziali e/o
temporanee (profughi, uscita dalla tratta, eccjoa come sostitutive di forme abitative ordinafiesse
possono svolgere la loro funzione se esiste atton@gamma di offerte, che consenta di uscire datrCe

di avviare percorsi di inserimento sociale e alvitastabile.

Le vittime di tratta e grave sfruttamento lavorativ

Un ulteriore ambito di vulnerabilitd che interedaapopolazione straniera, & quello della tratta.LLR.

29/2009 prevede in tal senso che la Regione promuderventi di protezione, assistenza e integregio

nonché di supporto al rientro volontario e al refiteento nei paesi di origine, rivolti a vittime sltuazioni

di violenza o di grave sfruttamento, anche in amltatorativo (art. 6, commi 58 e 59). Sono da etendi

interesse rilevante momenti di riflessione e ocomfo strutturati e di analisi sul fenomeno delkta di

esseri umani e del grave sfruttamento in ambitorktivo e sugli interventi di contrasto e tuteldiagittime

a livello regionale, nazionale ed europeo che teaganto anche della complessita degli aspetti ativin

Negli ultimi anni il confronto nel territorio tosna ha consentito di verificare I'efficacia e le plematicita

applicative dell'art. 13 L. 228/03 e dellart.X&l D.Lgsl. 286/98, che disciplinano gli interveri

protezione delle vittime di tratta e grave sfruttsmo lavorativo.

In tale ambito, la Regione pud promuovere:

» politiche tese a favorire il passaggio da una gicprogetti ad una logica di servizi, al finegdirantire
la piu ampia tutela dei diritti delle persone tiedte, con il coinvolgimento degli operatori isstonali e
del terzo settore interessati (operatori socializé dell’ordine, amministratori);

» politiche per l'estensione dei percorsi di fuoritesadalle condizioni di sfruttamento di lavoratai
lavoratrici;

» politiche per la promozione del recupero psicodedlai soggetti trafficati;

* azioni orientate alla prevenzione del fenomenduwhi di origine;

In merito anche nell'ambito dei programmi nazions¥iluppati attraverso awvvisi pubblici promossi dal
Dipartimento per le Pari Opportunita della Presmdedel Consiglio dei Ministri, la Regione Toscana i
continuita con le azioni sviluppate negli ultiminausi prefigge la realizzazione di un sistema diegoance
omogeneo di contrasto del fenomeno della tratta teuitorio regionale, che consenta di comporre
organicamente strategie regionali di prevenziongrsione, contrasto e protezione per le vittimgatta e
grave sfruttamento lavorativo in un’ottica di vadaazione delle esperienze maturate nei singaitdeir

Per un quadro esaustivo degli interventi e dellegettualita a favore della vittime di tratta e grav
sfruttamento lavorativo, si rinvia a quanto contennel piano sanitario e sociale integrato dellgyi®®e
Toscana, in particolare nel paragrafo 2.2.3.8.

1.3.3 Gli interventi sanitari e sociali nei confronti dei cittadini stranieri privi di titolo di soggiorno nel quadro del
riconoscimento dei diritti fondamentali della persona

Il Piano di indirizzo non pud non tener conto dekaltd delle persone straniere prive dei requisti il

soggiorno regolare presenti sul territorio regiendla L.R. 29/2009 prevede che tutte le personewdinti

nel territorio regionale, anche se prive di titaldo soggiorno, possono fruire degli interventi socio

assistenziali urgenti ed indifferibili.

La prescrizione riprende quanto gia indicato daflgge toscana 41/2005 “Accesso al sistema integeito

la tutela dei diritti di cittadinanza sociale”.

In ambito sanitario il Testo Unico nazionale sufifnigrazione (D.Lvo 286/98) e il suo regolamento di

attuazione (DPR 394/1999) delineano il quadro dalsstazioni riconosciute al cittadino stranierivgdi

titolo di soggiorno.

Ai cittadini stranieri presenti sul territorio namale, non in regola con le norme sull’ingressbsaggiorno

in base alla normativa statale “sono comunque asgi le cure ambulatoriali ed ospedaliere urgenti

comunque essenziali, ancorché continuative, peatti@led infortunio. Tali prestazioni sono erogats
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servizi pubblici ed accreditati. Sono inoltre estagi stranieri irregolari e non iscritti al SSNprogrammi di

medicina preventiva a salvaguardia della salutiduile e collettiva”.

Se in generale per i soggetti vulnerabili si prés@ome fondamentale I'accesso ai servizi sansgadiali e

di prima protezione, in modo particolare per colatee non sono in regola occorre contemperare la

normativa statale sull’ingresso ed il soggiorno dbrrispetto dei diritti fondamentali garantiti del

Costituzione cui tutti gli Enti della Repubblicansotenuti. Per una piu efficace tutela di tali ttiri

fondamentali € necessario disegnare uno statusodeletto privo di titolo di soggiorno e in condiziai

vulnerabilita che sia omogeneo, verificabile, eftie. 1l soggetto in situazione di irregolarita depater

essere raggiunto dalle informazioni sui servizieaggli disponibili rivolti alla tutela della sahy

dell'infanzia, della dignita della persona.

Numerosi sono gli studi a livello nazionale o lecallla salute degli stranieri, sulla conosceniddegni

di salute e sul reale accesso ed utilizzo dei zeta parte di tale popolazione.

Sono in particolare da ricordare alcuni indicatbrutilizzo riguardanti quattro principali punti dccesso al

sistema sociosanitario:

» l'ospedale, attraverso I'analisi delle Schede dhBsione Ospedaliera (SDO);

» e visite ambulatoriali, attraverso I'analisi defehede di Prestazioni Ambulatoriali (SPA);

» il pronto soccorso, attraverso flussi specificieazali;

» il percorso materno infantile, attraverso flusstafici aziendali e I'analisi del Certificato di Aistenza
al Parto (CAP), del flusso delle Interruzioni Valane di Gravidanza (IVG) e delle prestazioni
consultoriali.

Occorre considerare come il dato relativo alle dgitini ospedaliere possa rappresentare un sighifica
indicatore della consistenza sul territorio dettagolarita del soggiorno contrassegnata dalgssesdella
tessere denominata STP (Straniero Temporaneamesgenie) nel raffronto con il dato complessivo dei
cittadini stranieri dimessi. Da una recente indagincura del’Agenzie Regionale di Sanita risulie ta
proporzione degli stranieri temporaneamente pre¢&it) sul totale degli stranieri che si ricoveran
Toscana ¢ in lieve diminuzione:era infatti il 109 8005,il 9,1% nel 2008 , sino a raggiungere 206,nel
2010.
Vi é innanzitutto da sottolineare che ad una doraageherica di salute che la persona migrante ivalkp
strutture sanitarie corrisponde una estrema vadetituazioni giuridiche di cui essa é portatreehe si
riflettono sulla gestione, sulle risorse, sullagreammazione delle strutture sanitarie stesse. fistemi e le
organizzazioni sanitarie questa diversita e questaplessita crescente dell’utenza costituisce ainante
un problema rilevante che richiede lo sviluppcegldittamento dei servizi.
L’accesso ai Servizi Sanitari come quelli dei Pr&utccorso, in presenza di un bisogno di cure nhedipud
avvenire spesso sulla base di richieste improjspeetto alle diverse tipologie di prestazioni foenpoiché,
talvolta, dai migranti la cui rete sociale, di sapgp e informazione & piu labile, il Pronto Soccoes
conosciuto come l'unico luogo, esistente sul terid, deputato a fornire assistenza sanitariasaginieri in
condizioni di irregolarita. La fruizione di adeguatercorsi di cura sembra essere infatti soprattutt
dipendente dalle attivita di informazione e oriemt@to attuate dalle associazioni del terzo settoee.
carenze della mediazione linguistico-culturale lanefganizzazione dei servizi e/o la labilita detéazione
di rete tra i servizi sanitari e sociali presenti gerritorio e tra questi e le associazioni dekdesettore
possono influire negativamente sulla percezioneystbiya rispetto all'intervento terapeutico e passo
avere un effetto sul buon esito dello stesso noscihdapporto complessivo con la generalita devisier
socio-sanitari.
Dal punto di vista delle relazioni tra cittadinoastiero in condizione di irregolarita e servizirtiriali un
punto di osservazione prezioso nelle rilevaziomdwmite negli ultimi anni € rappresentato dalla cgie120
centri di ascolto della Caritas presenti nel teria regionale.
Dal dossier Caritas 2011 sulla poverta in Tosceslativa alle rilevazioni condotte nel 2010, #va che il
74,5% delle 24.832 persone accolte e rappresedtatoittadini stranieri. Nellambito della popolagi&®
straniera il 69,7% & costituito da stranieri exdpanunitari e tra i cittadini stranieri extra-comtami il 28,5%
e rappresentato da stranieri privi di permess@gg®rno. Peraltro si rileva come negli anni lichenza dei
non comunitari privi di permesso di soggiorno uteldi centri di ascolto sia progressivamente cadktia
55,0% del 2006,al 44,0% del 2007, al 40,8% deB2@039,2% del 2009 fino al dato citato del 28,8éb
2010.
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All'interno del piano di avvicinamento del soggetton in regola ai servizi sanitari e sociali dinpoi
intervento un ruolo fondamentale puo essere sdalli@a tessera STP (straniero temporaneamente pegsen
Si tratta com’é noto di un documento previsto dall@amativa nazionale sullimmigrazione all’art. 88l
Testo unico e all'art. 43 del Regolamento di atitmae e ulteriormente disciplinato dalla circolares2000

del Ministro della Sanita tuttora applicata, cheagéisce agli stranieri non in regola con la nomasul
soggiorno (clandestini o irregolari) I'accessoadbistenza sanitaria.

Il codice assegnato, riconosciuto su tutto il terid nazionale, deve essere utilizzato sia per la
rendicontazione, ai fini del rimborso, delle pregtai erogate dalle strutture accreditate del SS&lper la
prescrizione su ricettario regionale di farmacigatali agli stranieri irregolari che necessitinocdre urgenti

ed essenziali. In definitiva € un documento di pricontatto che deve essere valorizzato poiché uaggi
una fascia di popolazione altrimenti poco raggibitgi

Ogni Regione puo scegliere le modalita organizeative preferisce, compresa la forma della tesdera c
reca il codice suddetto. La Regione Toscana cooofaire del 14/07/2000Attribuzione codice regionale
agli stranieri temporaneamente presenti. Addebéi prestazioni ha stabilito alcuni criteri guida: 1. la
tessera con il codice deve essere attribuita pliesswizi delle Aziende Sanitarie con accessotiirdegli
stranieri; 2. per favorire la diffusione capillatella distribuzione ogni singola struttura sanigyuo essere
potenzialmente “punto di rilascio” del codice idéastivo; 3. le Aziende sanitarie sono tenute fettfiare
una formazione adeguata del personale sanitarianedinistrativo coinvolto nella fase di accesso tttre
dello straniero.

Dunque ciascuna Azienda sanitaria ha potuto crearproprio modello di tessera. Si possono osservare
guelle essenziali (solo il codice e il logo dellidada) fino a quelle pit complete e ricche di infazioni
come per esempio la scritta in cinque lingue diédlfranazione “L’utilizzo, da parte dello stranierernza
permesso di soggiorno, dei servizi sanitari, nanparta alcuna segnalazione alla Polizia di Stappuoe il
testo integrale dell'articolo 35 del Testo Unico.

Occorre estendere a tutto il territorio regiona&enligliori pratiche realizzate in questi anni echiendo la
tessera di indicazioni utili allo straniero in caridni di irregolarita per consentirgli di oriensamei servizi
territoriali e regionali a disposizione.

Le informazioni contenute nel modello di tesseraliffondere in forma plurilingue potranno riguarelda
globalita dei punti di accesso a prestazioni uligasthessenziali sia di quelle di ambito sanitahie di quelle

di ambito sociale al fine di definire una rete dnp di contatto in un quadro di offerta di presbaz minime
rispondenti a una esigenza di rispetto dei difittndamentali della persona a prescindere dalla sua
condizione giuridica.

Il rafforzamento degli strumenti e dei canali imf@tivi consentira anche di favorire il pieno acoealie
prestazioni sanitarie riconosciuto dalla normatieaionale al cittadino straniero in condizionerdigolarita
perseguendo I'obiettivo di garantire la dotazioeiadtessera STP in favore di tutta la popolazistingniera
interessata presente nel territorio.

Occorre rilevare come in ambito sanitario potraineeanche valorizzata la possibilita dell'accesagodrte
del cittadino straniero in condizioni di irregotariai Medici di Medicina Generale (MMG) in coerarton

la Delibera del CRT del 16/02/2005 per la fruizialetle cure urgenti o comunque essenziali garadétia
normativa statale con un obiettivo di superamentardcanale esclusivo e dedicato rappresentata dagl
ambulatori STP istituiti diffusamente sul territbmazionale per garantire I'assistenza sanitariaitdonei
confronti del cittadino straniero privo di titold sbggiorno.

Un particolare impegno dovra venire dedicato aNduppo di azioni tese a favorire I'accesso a una
adeguata assistenza pediatrica al minore figlgeditori in condizioni di irregolarita.

Nell'ambito degli interventi di natura sociale pino avere rilievo le reti dei servizi del terztt@® o dei
servizi pubblici di bassa soglia rispondenti alégsenti tipologie comprese tra quelle di cui éasédtettuata
ricognizione a cura dell'Osservatorio Sociale Regle nel rapporto 2011 “Esclusione sociale e dtisag
grave in Toscana — Indagine sulle strutture eewiz per la poverta”

Distribuzione vestiario e beni di prima necessita

Mensa/distribuzione cibo/erogazione pasti

Servizio docce

Comunita di tipo familiare (art. 22, comma 1 ledterl. 41/2005)
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- Strutture di accoglienza diurna o notturna , tesmddisfare bisogni primari di vita delle persome c
versano in gravi condizioni di disagio economi@miliare e sociale in stretto collegamento corrvige
territoriali (art. 22, comma 1 lett. C |. 41/2005).

Tali reti di servizi potranno integrarsi con gli laitn operativi di call center, di reti di centri discolto e di
unita di strada in un ambito strutturato e coortirti relazione con i servizi pubblici territoriali

Nella tessera STP potranno anche venire insefficenitazioni di interesse per la persona priva diditdi
soggiorno quali le possibilita di accesso a prognami aiuto al rientro volontario nel paese di amig in
relazione all’evoluzione del percorso di attuazionambito nazionale delle direttive europee inemat.

E’ infatti attesa la prossima emanazione del deam@histeriale contenente linee guida per I'attaaei dei
programmi di rimpatrio volontario e assistito rittdnche ai cittadini stranieri in condizione dieigolarita
ex art. 14-ter del decreto legislativo n.286/198&odotto dal'art. 3, comma 1,lettera e) del demtegge
n.89/2011, convertito, con modificazioni, dallagegn.128/2011.

Potranno quindi venire indicati i punti delle régirritoriali attive in tale ambito come quelli delrete
NIRVA attivata in ambito nazionale per fornire wpporto in favore del cittadino straniero inter¢ssala
fruizione di una opportunita di rientro volontariel proprio paese e diffusamente presente corprippanti
informativi nel territorio toscano.

L'opzione dell’aiuto al rientro volontario si inggce quindi tra i possibili percorsi di aiuto presabili
dall'operatore sociale dell'istituzione pubblica del terzo settore in considerazione delle spedfich
condizioni e prospettive di vita della persona.

Piu in generale il rapporto di dialogo istaurate dperatore sociale e soggetto in condizione dgotarita
potra anche consentire I'emersione di situazionigdive sfruttamento lavorativo, di soggezione alla
fenomenologia della tratta o di diritto all'asilche possono associarsi ai percorsi di migraziamegaotare,
con una possibilita di sviluppo dei conseguentcpesi di aiuto.

Come gia evidenziato nel solco della tradizione welfare toscano I'approccio ai soggetti vulnerabil
compresi coloro che si trovino in condizione degolarita, deve continuare ad essere un apprat&grato
e onnicomprensivo in grado di rispondere alla it@talel bisogno della persona.

Nel quadro delle informazioni contenute nel modelidessera STP, da diffondere in forma plurilingee
opportuno inserire l'indicazione che i cittadinrastieri titolari possono rivolgersi al Difensoreévico
regionale per la tutela dei diritti connessi al @850 della tessera medesima, e comunque perpgltias
relativi allo status di persona priva di titolosdiggiorno.

Per un quadro esaustivo degli interventi in ambdoiosanitario a favore della popolazione immigrata
rinvia a quanto contenuto nel piano sanitario dad@dntegrato della Regione Toscana, in partieoiael
paragrafo 2.2 “L’accesso ai servizi della popolagianmigrata”.

1.3.4 L’attenzione alle condizioni di fragilita di donne e minori

L'analisi diacronica delle migrazioni verso la rmge evidenzia una progressiva tendenza alla
femminilizzazione dei flussi; per effetto dei rigpangimenti familiari e di progetti migratori chegprattutto

in talune comunitd migranti, sono avviati in netteggioranza dalle donne, la componente femminile
costituisce ad oggi poco piu della meta degli stramesidenti nel territorio regionale (il 52,2%ontro il
47,8% degli uomini).

E ormai noto come una tale categoria sia susdettibincorrere in specifiche forme di vulneratilgociale
con implicazioni sostanziali per cio che concerpeocessi di inserimento nella societa locale.

Con particolare riferimento al mercato del lavogogpportuno ricordare come la condizione di migrant
'appartenenza di genere costituiscano fattori plegsono esporre le donne straniere ad una “doppia
discriminazione”, determinando una duplicazionefdtori di svantaggio che gia interessano la pagiohe
femminile autoctona. La tutela dei diritti dellevtaatrici straniere appare nondimeno complessai se s
considera il diffuso impiego di queste nel setietlavoro di cura, un ambito del mercato del lavior cui

le donne straniere svolgono un ruolo di compensazimportante dei deficit caratteristici del wefar
italiano e che, al contempo, si contraddistingumaeon settore dove I'incidenza del lavoro sommeissdta
tradizionalmente significativa. La tipologia stes$l servizio presenta numerosi elementi di ctéicla
reperibilita delle lavoratrici spesso affidata aaainformali, la qualificazione degli assistefgmiliari quasi
sempre non accertabile se non attraverso esperifirezta, la difficoltd stessa delle famiglie nefjastione
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delle attivita burocratiche e amministrative ingréhrapporto di lavoro. In tale ambito occorreviaire
livelli di coordinamento istituzionale che promuaweasistemi integrati di welfare in grado di conitgda
domanda privata di servizi di cura con un’offerigpbstazioni organizzata e qualificata. A tal foecorre
prevedere il coinvolgimento degli attori pubblicipevati del territorio che gia offrono servizi iambito
dell'assistenza familiare.

Assumono inoltre particolare rilievo i percorsirfaativi per la qualificazione/riqualificazione degbsistenti
familiari; nella Regione Toscana esiste infatti parcorso specifico denominakobrmazione obbligatoria
per operare nellambito dell'assistenza familiafdecreto n. 6219/2006). Tuttavia, al fine di cornBe
un’effettiva fruizione dei percorsi formativi, inapticolare da parte di coloro che risultano giaupedi, €
necessario che questi siano programmati secondalit®oodompatibili con l'attivita lavorativa (ad espio
con moduli formativi distanziati nel tempo ed effiebili in un arco temporale adeguatamente amgimec
guello di un triennio). Oltre alla predisposiziode modelli formativi condivisi e pensati in relar® ai
destinatari (occupati/inoccupati), risulta nondimemportante definire i criteri di riconoscimenteiarediti
formativi e promuovere percorsi di agevolazionddrdomanda e I'offerta di lavoro.

Non di rado alle vulnerabilita che interessanodcpssi di inserimento lavorativo si affiancano figigta
che le donne migranti possono incontrare nellogarel il proprio ruolo di madri in un paese stramier
Spesso I'assenza di una rete sociale di suppoéeiciccompagna all’esperienza della migrazionepoota
che, almeno in una fase iniziale di insediamernitmpegno profuso nell’'ambito della sfera familiae,n
particolare la dedizione alla cura dei figli, risb totalizzanti e difficilmente conciliabili cofiattivita
lavorativa. Anche in conseguenza della crescerifestne di ricongiungimenti declinati sempre du @l
femminile, in cui e la donna straniera sola ad eani per poi riunirsi ai figli, si palesano ulterieente le
criticita derivanti dalla problematica conciliazetra impegni familiari e lavorativi.

Diviene dunque necessario predisporre misure degoe in favore delle madri straniere, e in paléco
modo di quelle che risultano sprovviste di una retazionale in grado di supportarle.

Per cio che concerne il versante degli intervesmitari, tra le azioni piu recenti, sono da ricoedalmeno
due delibere che hanno mirato alla strutturaziangedvizi che coinvolgono in larga parte la popaae
femminile di origine straniera: la delibera regilena. 259/2006 che ha per oggetto “Programmi dirir@nti
di qualificazione dei servizi consultoriali e diuwdzione e formazione finalizzati alla diffusioné al
consolidamento di una cultura della maternita enpét responsabile e di una sessualita consapeydée
delibera n. 1039/2008 con la quale si approvaabetto regionale “Conoscere per prevenire” in niater
prevenzione dell'interruzione volontaria di gravida (IVG) e delle mutilazioni genitali femminili (GF)
fra le donne immigrate.

Ferma restando la necessita di predisporre aziotggiate da punto di vista degli interventi piu
marcatamente sociali, oltre alla strutturazionaativizi per il sostegno alla genitorialita, appassenziale
agevolare la diffusione di reti di mutuo aiuto cesime sollecitare una maggiore informazione cieca |
pratica dell’affido familiare. Soprattutto nella re@ne part-time, l'affidamento familiare puo irtfat
configurarsi come un’efficace misura di sostegnie ahadri migranti sole. Al contempo & opportuno
evidenziare che la diffusione di una cultura déidm presso la popolazione immigrata consente di
identificare le famiglie migranti non soltanto corpessibili destinatarie di interventi di sostegrita a
genitorialita ma altresi quali soggetti attivi reticoglienza dei minori. Come testimoniano infatituni
progetti sperimentali condotti sul territorio nazéde (in particolare nelle citta di Genova e Milgnke
famiglie straniere che hanno avuto una positiveispza di inserimento nella societa di resideanahe in
conseguenza al proprio vissuto, possono rappresemta risorsa in grado di facilitare I'integrazodi un
minore straniero e della sua famiglia quando qusttaattraversando, per diversi motivi, un periato
difficoltd. Se la pratica dell'affido omoculturat®stituisce una misura in grado di sostenere igusicdi
inserimento sociale preservando una consapevotiiearadici nei minori che si trovano a crescéra due
mondi’, € da evidenziare che la disponibilita démiglie migranti all’affido di minori italiani oyiceversa,
di quelle italiane all'affido di minori stranierpud nondimeno agevolare la diffusione di una sadlda
orientata alla tutela dei minori e declinata secoingrincipi del dialogo interculturale.

Le questioni esposte introducono un altro ordinerifiiéssioni che attiene alle peculiari vulneratili
suscettibili di interessare i minori stranieri. Enai noto come la migrazione in giovane eta, speffsttuata
in conseguenza ai ricongiungimenti con i geniteaija spesso ad accompagnarsi a processi di sragitam
da una realta familiare e da un contesto sociale dosono formati i primi legami significativi. Pquesti
giovani, definiti da piu parti come ‘migranti initari’, I'impatto con la societa di destinazionaop
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accompagnarsi ad una serie di difficolta specifiche rischiano di ostacolare un proficuo inseriment
sociale e, con esso, il loro benessere generafgrlpmllora essenziale predisporre misure di amog che
consentano di intercettare i bisogni dei minorasieri non appena arrivano in Italia cosi da pyeuie
misure in grado di intervenire quanto piu tempestiente possibile sulle forme di disagio che possono
derivare dall’esperienza della migrazione vissutadenera eta. In questa direzione si colloca ilgpttm
“Orientamenti”, predisposto dalla Provincia di Azezin partenariato con Oxfam lItalia e I’Associazon
Migrantes di Arezzo nelllambito del Bando FEI 2000progetto prevede la realizzazione di interventi
rivolti in particolare ai minori stranieri nelladeia di eta tra i 14 e i 18 anni, che prendonoagia nella
fase che precede I'arrivo dei minori in via di mgoungimento. Il periodo tra I'ottenimento del raubbsta al
ricongiungimento del familiare e I'arrivo dei mina per il genitore/i genitori un momento di attesali
ansia che dura in genere dai 3 ai 5 mesi, ma chalpatarsi fino ai 18 mesi, un periodo in cui,ganere,
non vengono svolte attivitd particolari né sono vigte azioni specifiche. L'azione principale di
“Orientamenti” prevede quindi di stabilire e spegimare un percorso innovativo che inizia proprigumesta
fase interlocutoria. La procedura sperimentataguevinizialmente che il familiare ricongiungentstsoga
un colloquio conoscitivo con le assistenti sodidila Prefettura al momento del rilascio del lowdlanosta,
dal quale possano emergere fragilita e criticitbradesleo familiare che si va a ricongiungere. Ddale
colloquio il genitore viene invitato a recarsi ges Centri di Ascolto o per I'integrazione dellana di
residenza, dove riceve una serie di informaziodiodierta formativa del territorio e viene aiutata
prendere i primi contatti con il sistema scolastiowttendo in rete tutti i soggetti istituzionatiteressati
(scuole, istituti superiori, tutor dell’'orientamentlella Provincia, referenti per I'obbligo formativservizi
sociali). Quando il minore arriva in Italia trov@st una rete di servizi e di relazioni sociali peomd
accoglierlo e a sostenere il nucleo familiare rgianto, in grado di fornire un orientamento allévét
extrascolastiche e un supporto alla genitorialithprospettiva € utile evidenziare che le attistéolte
durante la fase interlocutoria, elemento indubbisaeinnovativo del progetto, potrebbero utilmente
ampliarsi cosi da predisporre, ad esempio, percltiraifabetizzazione e di educazione civica nelspagi
origine per i minori che siano in attesa di ricamgjersi con i propri genitori, attivita formative
indubbiamente propedeutiche al proficuo inserimemiccontesto di destinazione.

In conclusione sembra opportuno soffermarsi subeupari vulnerabilita suscettibili di interessarminori
stranieri non accompagnati. Secondo quanto stabiditla legislazione nazionale, rientrano in tategoria i
minorenni non aventi cittadinanza italiana o dii&étati dell’Unione Europea che si ritrovano peatpiasi
causa nel territorio dello Stato privi di assistem@zrappresentanza da parte dei genitori o diaduiti per
loro legalmente responsabili in base alle leggerignell’ordinamento italiano (art. 1, comma 2 8&CM
535/99; D.P.R. 303/2004, art. 1). Oltre ai minaympletamente soli, rientrano in tale definizionetani
minori che vivono con adulti diversi dai genitoimdlusi parenti entro il quarto grado), che nonsieno
tutori o affidatari in base a un provvedimento fatey in quanto questi minori sono comunque privi di
rappresentanza legale in base alla legge italiana€ Guida del Comitato per i minori stranieri @8D3).

La L.R. 29/2009 prevede che la Regione promuoveodrdinamento degli interventi e dei progetti di
accoglienza ed integrazione a favore dei mino@nséri non accompagnati e li raccordi con le azioni
previste dall’articolo 53 della L.R. 41/2005 (at.comma 56). Si configurano dunque una serie idinaz
possibili orientate a: a) promuovere azioni di gr&ione nei paesi di origine; b) promuovere il cado con

il programma nazionale minori stranieri non accogmadi e i comitati minori stranieri non accompagat
minori comunitari non accompagnati; c) potenziarerdte di controllo e di segnalazione dei MSNA; c)
predisporre linee guida regionali per le struttpex minori che accolgono MSNA in sintonia con la
legislazione regionale relative, ad esempio, atmziamento dei percorsi di integrazione sociakveriativa

al raggiungimento della maggiore eta; d) promuoveaieorso all'affidamento familiare.

Si puo infine ricordare la presenza nei nostriitienir di minori accolti temporaneamente, nell’anabidi
appositi progetti di accoglienza, come quelli rigladl soggiorno in Italia di minori provenienti larea di
Chernobyl, che hanno visto in Toscana nel 201011i23ressi.

1.3.5 La comunicazione interculturale — la formazione degli operatori sui temi dell’intercultura, la mediazione
interculturale, la valorizzazione delle lingue e culture dei paesi di origine
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La comunicazione in campo interculturale, in cautén con i principi del pluralismo, € orientata ad
agevolare il dialogo tra soggetti nel rispetto edllifferenze linguistiche e culturali. Essa presuyp
un’integrazione di abilita e facolta tanto da padltd cittadino immigrato, quanto da parte dellaietac
ricevente nella logica di promuovere processi derazione efficaci, processi che rappresentano un
presupposto fondamentale per la costruzione diaomaunita plurale e coesa, fondata sul contributo di
persone di diversa lingua e provenienza e sul ttspkel principio costituzionale di uguaglianza. L&R.
29/2009 prevede in tal senso che la Regione proanloosviluppo della comunicazione interculturale. (&,
comma 27) intesa come strumento atto a garantagapolazione straniera residente I'accesso #ilaadjta
dei servizi attivi sul territorio e, congiuntamenéevalorizzare la conoscenza delle lingue e delltire dei
paesi di origine dei cittadini migranti presso ¢temunita di residenza.

Con particolare riferimento al primo aspetto new@ro misure orientate a predisporre un’offertarfativa
strutturata rivolta alla popolazione straniera eratai, in particolare, all’acquisizione di competenz
linguistiche e di educazione civica tali da faveruma fruizione attiva e consapevole dei servizitteiali
(cfr.1.5.3 L'apprendimento della lingua italianalaerospettiva della la promozione di una “citteatiza
attiva”intesa come appartenenza piena e consapalaleta della comunita).

Al contempo si prevedono azioni orientate a proreueva qualificazione dei servizi attivi sul teorip
affinché questi siano in grado di rispondere akeybiari esigenze dell'utenza straniera. L'incretoen
progressivo e la crescente stabilizzazione dellpolaaione straniera residente nel territorio regien
pongono, infatti, le amministrazioni locali a casrito con una nuova utenza e una nuova domandavdiise
Emerge pertanto la necessita di predisporre pertamrsativi mirati e rivolti in particolare agli agatori
degli sportelli che nei diversi ambiti dei servierritoriali si interfacciano con l'utenza straraeal fine di
garantire I'erogazione di servizi di livello. Tgercorsi dovrebbero mirare all’acquisizione da gakegli
operatori di competenze giuridiche (relative akkmmativa sullimmigrazione, ai vari titoli di soggino e ai
relativi diritti sociali e sanitari cui essi danditto) oltre che sociologiche (relative alle ewmioni storiche
dei fenomeni migratori e ai processi di integraegiatei cittadini stranieri, con particolare riguardite
questioni piu direttamente pertinenti rispettoealv&io erogato dallo sportello).

In merito & da evidenziare che I'esperienza real@zmediante il progetto ReSISTo (cfr. par. 1.5.2.1
costituisce un modello di riferimento utilmente liegbile in altri ambiti dei servizi territoriali. La
possibilita degli operatori di usufruire di un ser@ di consulenza curato da giuristi esperti niittd
dell'immigrazione ha rappresentato e rappresentpunto di forza nella qualificazione del servizifeato,
tenuto conto che pochi settori dell’ordinamentarigico presentano il grado di instabilita e compiEsche
caratterizza la disciplina sulla condizione detlasiero.

Un altro ambito nel quale sono stati sviluppatimianiera significativa percorsi di formazione, diatidere

e sistematizzare, finalizzati alla agevolazios#adcompiuta comprensione delle dinamiche inteocali
nel contesto operativo € quello del mondo dellaksc(cfr.1.3.1.).

Se da un lato appare indispensabile garantire uaéifigazione dei servizi secondo standard condiais
livello regionale, la creazione di strumenti inf@tivi e comunicativi multiingue, cosi come la
predisposizione di servizi di mediazione linguistulturale rappresentano misure altrettanto esaleper
consentire un effettivo accesso ai servizi stessi.

La letteratura sociologica, diversi organismi naaio e locali, le stesse istituzioni hanno messoebmm
evidenza, nel corso degli anni, il ruolo centradlalmediazione interculturale nelle politiche wlieigrazione
per gli immigrati. Il documento elaborato nell’dpr2009 dalla Conferenza delle Regioni e delle Py
autonome, dal titoloRiconoscimento della figura professionale del Mamta interculturale appare
esaustivo per quanto riguarda I'inquadramento daglara. Il mediatore viene definito come un “opera
sociale che facilita la comunicazione tra individéemiglia e comunita. Svolge attivita di mediazoa di
informazione tra i cittadini immigrati e la societh accoglienza favorendo la rimozione delle bagrie
culturali e linguistiche, la valorizzazione dellaultara di appartenenza, promuovendo la cultura
dell'accoglienza, l'integrazione socio economicdaefruizione dei diritti e I'osservanza dei doveti
cittadinanza”. Va detto, tuttavia, che il ruolo,flenzioni, le competenze professionali, i requisipercorsi
formativi, il riconoscimento legale, gli ambiti dmpiego e i tipi di rapporto di lavoro sono ancora
sostanzialmente lasciati alle determinazioni deii varritori regionali o provinciali o addiritturaolo
comunali. Il ruolo dei mediatori nei servizi & imz#utto quello di fluidificare la complessita caui i
servizi si interfacciano in conseguenza della ctastella componente straniera dell’'utenza attrswema
serie di azioni di accoglienza, traduzione, fam#ibne alla comunicazione, orientamento, informazjo
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collaborazione con gli operatori e nella gestiopbedsituazioni, partecipazione a iniziative diifié@zione
nel rapporto, sollecitazione di cambiamenti orgaaiwi e gestionali. Alcuni tratti della figura delediatore
necessitano di essere chiaramente delineati, ®atiqeultura specifica della professione, necassditun
codice deontologico, capacita di dialogo con un deolche esiste gia e opera da tempo con proprie
dinamiche e professionalita, autorita professianale

| servizi di mediazione linguistica e culturale poso assumere un peculiare rilievo in contesti cquelo
detentivo, caratterizzati da particolari condizialiisolamento e vulnerabilita con una forte incige di
popolazione straniera, per garantire la piena ifsniz di diritti essenziali e di opportunita positidi
socializzazione.

Nelle carceri il servizio di mediazione linguistieaculturale puo servire anche a fornire al detestraniero
un’informazione chiara sulla propria situazionermgiica e sulla normativa in tema di immigrazioner R
popolazione detenuta, infatti, la preoccupaziomecppale riguarda il proprio destino dopo la detene ed
un servizio di informazione ed orientamento adegysr i detenuti stranieri consentirebbe di metiarl
condizione di arrivare preparati al fine pena eidurre il numero dei casi di espulsione o ritoraita
clandestinita.

Un ulteriore ambito di sviluppo della comunicaziometerculturale riguarda, come anticipato, la
predisposizione di azioni orientate a promuoverdeguata valorizzazione delle risorse emergenti da
rinnovato pluralismo culturale che di fatto contfstingue la nostra regione. In tale ottica, |eiative volte

ad agevolare la conoscenza delle lingue e delleureuldei paesi di origine dei cittadini immigrati
costituiscono non soltanto un’opportunita per i radi di veder legittimamente riconosciute le prepr
identita culturali nel contesto della societa dsidenza, ma rappresentano, nondimeno, una preziosa
occasione per gli stessi cittadini italiani di assx®ai contenuti di patrimoni culturali altri. Inesta direzione

e opportuno ricordare l'attivita svolta dal "Poled®onale di Documentazione Interculturale” e irtipatare
l'iniziativa, da tempo strutturata, del®caffale circolanteAttivato presso la Biblioteca comunale di Prato
"A. Lazzerini" e presso il "Centro di documentazatitta di Arezzo", il servizio e rivolto alle bibteche
toscane che desiderano avviare servizi multicditergoromuovere la lettura dei libri in lingua psesla
propria sede o presso le strutture presenti sutdeo. In generale, I'esperienza del Polo, pun cdimiti di
operativita derivanti da una fase di forte contagi delle risorse per le autonomie locali, ha afégo la
prassi di una cooperazione e di un sostegno camddalle biblioteche multiculturali del territorio,
intrecciando strumenti di conoscenza e monitoraggia nuovi servizi innovativi. Nel contesto dello
Scaffale circolantela domanda di prestito da parte delle biblioteshmai registra un numero di richieste in
costante crescita, facendo esaurire ogni anno dpodibilita dei titoli, pur costantemente increnatat
soprattutto per quanto riguarda le lingue arabdbangse. Questo servizio ha favorito il rapporta do
pubblico degli stranieri soprattutto — ma non solelle biblioteche di piccole dimensioni, piu dffmente

in grado di rispondere alle richieste di questntitdtNonostante gli obiettivi gia conseguiti, lautturazione e

la concomitante diffusione della rete interbiblicdga afferente al Polo, cosi come I'acquisiziongtdli da
mettere a disposizione medianteSoaffale circolantesi configurano quali obiettivi permanenti al fide
assicurare maggiore capillarita e portata dei geevbgati. Per cid che concerne le iniziativ@mimozione
delle lingue e delle culture dei paesi di origing dittadini stranieri e altrettanto importanteoridare
'impegno profuso dalle associazioni del territgria particolare dall’associazionismo straniero cdi
occorre promuovere adeguata valorizzazione. Alitosattuale, tuttavia, la scarsita delle risorseéeneli e
umane che spesso interessa questa parte dellagsmismo fa si che le azioni promosse siano nella
maggior parte dei casi sporadiche, poco pubblitizza quindi sostanzialmente circoscritte, con un
inevitabile depotenziamento della valenza che itafiative potrebbero invece assumere nel quadito de
dialogo interculturale. La messa a sistema dellenapromosse dai soggetti dell’associazionismalee la
creazione di una rete tra questi, oltre a consemtirottimizzazione delle risorse investite, comdféci in
termini di pubblicizzazione e portata delle iniaat proposte, potrebbero agevolare un’evoluzionkée de
attivita, attualmente declinate per lo piu in clei@omunitaria, secondo la logica del confrontoroukurale.

In una prospettiva di valorizzazione delle relakziorterculturali nel contesto sociale, potrebbeeess
significativa e rilevante la valorizzazione di i&tai con le rappresentanze degli stranieri peliffasione di
manifestazioni che siano espressione delle tragizodelle culture delle comunita straniere prasient
Toscana.
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1.3.6 Il rispetto delle differenze religiose

Secondo quanto previsto dall’art. 6 comma 53 delR. 29/2009, la Regione promuove misure per il
rispetto delle differenze religiose, in particolamgediante interventi volti a favorire: a) I'assista religiosa
nei luoghi di detenzione e di pena e nelle stratagspedaliere e di cura; b) 'assegnazione di spawieriali
per la sepoltura e lo svolgimento dei riti funeber); la professione del culto in luoghi adeguati; d)
'assegnazione di spazi per la macellazione ritieerispetto della normativa vigente; e) il rigpedelle
norme alimentari previste dalle diverse tradiziaiigiose nelle mense pubbliche; f) lo sviluppaelazioni
tra organizzazioni sindacali e organizzazioni datoper I'esame di possibili intese finalizzate@nsentire
'osservanza nei luoghi di lavoro delle prescrizigtuali e delle festivita previste dalle diffetetradizioni
religiose.

La disposizione in oggetto presenta un caratteoenprionale e non immediatamente applicativo. Essa
individua una serie di ambiti allinterno dei qudh Regione pud avere un ruolo di promozione,
coordinamento e facilitazione. In effetti i rappagiuridici tra la Repubblica e le confessioni gatise, a
norma della nostra Costituzione (art. 117, commiatt.,c), sono di competenza esclusiva dello Stdie li
regola sulla base di intese con le relative ragmtasmze (art. 8, comma. 3, Costituzione). Cosi rélgpe
definizione dei giorni festivi, per 'insegnamerdella religione nelle scuole, per la definizionevdnistri di
culto, per il riconoscimento degli effetti civili dtti religiosi, per la tutela della liberta diltmnei luoghi di
detenzione e cosi via. La L.R. 29/2009 utilizzandui margini di manovra competenziale disponipiir
promuovere misure che avvicinino e tutelino le ddeesensibilitd religiose delle comunita di cittadi
toscani, in conformita ai principi generali dellaito regionale (art. 3, comma 2 e art. 4).

Puo essere utile considerare nel dettaglio gli eirdbiintervento citati dalla L.R. 29/2009 per esitziare
alcune possibili azioni in cui potrebbe concretizzd ruolo di promozione e facilitazione delladiene.

La Regione sviluppera tutte le azioni necessafevarire il riconoscimento del diritto alla libertaligiosa
appartenente al novero dei diritti inviolabili delbersona attraverso la promozione di opportunifxatica
del proprio culto in luoghi adeguati.

Con riferimento all’assistenza religiosa nei luoghtetenzione e di pena e opportuno evidenziageesisa

si inserisce nel quadro piu generale degli inteiveativi alla mediazione culturale e all'accesscervizi
da parte della popolazione carceraria straniertallsenso, il ruolo della Regione puo essere primnale e

di rilievo soprattutto attraverso la stipula di #@lli con 'amministrazione regionale del Dipangnto
dell’amministrazione penitenziaria.

Occorre ricordare che in data 27 Gennaio 2010te stdtoscritto protocollo d'intesa tra Regione das,
Provveditorato Regionale Amministrazione Penitemai®e Centro Giustizia Minorile preceduto da un
protocollo d'intesa tra Ministero della Giustizi&Regione Toscana.

Diversamente, I'assistenza religiosa nelle strattgpedaliere e di cura € garantita sulla baseothqolli di
intesa con la Chiesa o altre confessioni. La Reglwan sottoscritto in proposito protocolli del geneon le
comunita religiose cattolica ed ebrditahe potrebbero essere utiimente estesi ad altreimita di culto
radicate nel territorio.

L'assegnazione di spazi cimiteriali per la sepaitedo svolgimento dei riti funebri chiama in caus@arimo
luogo competenze di pertinenza dei Comuni, datoi chparti speciali possono essere previsti sajtauei
piani regolatori cimiteriali. Il ruolo della Regienn quest'ambito potrebbe essere quello di sdélexiuna
consultazione tra i Comuni e le comunita religipse verificare I'effettiva necessita di ritoccaiegrandire

o allestire tali spazi cimiteriali nei territori cwnali cosi da pervenire ad una mappa delle esgenz
territoriali di sepoltura con riti speciali.

La macellazione rituale riguarda piu direttamestedmunita islamica ed ebraica; una pratica chialiia, &
autorizzata e normata dal Dlg. 333/1998. L'unicolgema che si pone in questo caso deriva dal ¢ada
macellazione rituale potrebbe essere effettuatacdo irregolare con rischi in termini di salute pesonale
che pubblica. Anche in questo caso il ruolo delegiBne pud essere quello di promozione, ad esempio,

9 Ci si riferisce, in particolare, al “Protocollointesa tra Regione Toscana e Conferenza Episcopaeaia per la
disciplina del servizio di assistenza religiosaataia nelle strutture di ricovero delle aziendaitaie”, sottoscritto nell’aprile 2008,
e al “Protocollo d'Intesa con la Comunita Ebraiealfassistenza religiosa di pazienti di A.O.U.Gdttoscritto nel febbraio 2005.
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mediante la realizzazione di campagne informativeva coniugare la pratica legittima dei convingirti
religiosi e culturali con la tutela della saluté Bspetto del benessere dell’animale, cosi conewipto anche
dalle risoluzioni degli organi riconosciuti dellf#sn europeo.

Il rispetto delle norme alimentari previste dallvedse tradizioni religiose nelle mense pubblichan n
prevede una particolare competenza della Regianéavia, nell'obiettivo di favorire la diffusione dn tale
principio, si potrebbero prevedere direttive elat®rda tecnici regionali d’intesa con esperti ester
orientate a fornire indicazioni alle societa chigasfo servizi mensa per modificare i menu e veimo®ntro
a chi, per motivi religiosi o di altro tipo, vuotespettare regole alimentari precise. Al contengmtrebbero
essere previsti vincoli di diversificazione dei memapposite indicazioni sulla composizione debqbr le
societa che gestiscono le mense aziendali.

In linea generale, 'obiettivo di promuovere il p&tto per le differenze religiose necessita dividdtidi
informazione e sensibilizzazione che dovrebberavmgere in particolar modo il mondo del lavoroedia
scuola, contesti che assumono un’importanza prameei processi di integrazione dei cittadini imratgr
Tenuto conto che le festivita lavorative, altreexioni sul calendario e permessi di altro tipo passessere
stabiliti unicamente con leggi nazionali attravelsdntese Stato/confessioni, la Regione puo svelgm
ruolo promozionale in riferimento all’osservanzai heoghi di lavoro delle prescrizioni rituali e del
festivita previste dalle differenti tradizioni rgiose anche mediante incontri tra le organizzaziaoriali e
di lavoratori che mirino all’elaborazione di unateadi inclusione e di rispetto delle differenzéigiese in
azienda. Particolare attenzione dovra essere ateralla tutela contro le discriminazioni che posso
derivare dalle appartenenze religiose e, dunque, peedisposizione di attivita di sensibilizzaziodkee
coinvolgano tanto le associazioni datoriali chadeociazioni dei lavoratori.

1.3.7 La formazione professionale all’estero e la mobilita delle persone nel mercato del lavoro

L’articolo 23 del Testo Unico sull'immigrazione petle che nell'annuale decreto di programmazione dei
flussi di ingresso per motivi di lavoro venganoeggste, in via preferenziale, quote riservate stgéinieri
non comunitari residenti all'estero che abbianopdetato appositi programmi di istruzione e formagmei
Paesi di origine. L’articolo costituisce in tal serla cornice normativa all'interno della qualeangzare, in
collaborazione con i Ministeri competenti, progedti formazione all’estero e di ingresso regolaré ne
territorio toscano.

| lavoratori cui puo essere autorizzato I'ingressti’ambito di tale quota sono solo quelli i cuiminativi,

alla conclusione del programma, siano stati, athsty apposite comunicazioni, trasmessi alla Direzio
Generale dell'lmmigrazione del Ministero dell'Inter. Con l'adozione del D.M. del 22 marzo 2006 il
Ministero dell'interno ha varato leinee guidaper I'organizzazione dei corsi; in base alle nudigposizioni

i corsi di formazione all'estero possono esserarorgati da Regioni, Province, Comuni, organizzaizio
nazionali di datori di lavoro o sindacati, organismternazionali o enti e associazioni che openagicsettore
dellimmigrazione da almeno tre anni. E ammessaeia partecipazione a tali progetti di soggeteribri,

a condizione che operino in partenariato con unosdggetti precedentemente elencati e che I'dttivit
contemplata nel programma di formazione organizget@ompatibile con il loro statuto ed oggettoigiec

| corsi devono essere finalizzati alla formazionéglire professionali di cui c'é bisogno in unalaettore o
area territoriale oppure a reclutare personale gemende italiane che operino all'estero e che epess
necessitano di manodopera locale qualificata. grammmi devono, inoltre, necessariamente prevedere,
accanto alla formazione, l'insegnamento della nigaliana con il superamento, al termine del codsan
esame che attesti una conoscenza almeno elemdeti@@ostra lingua.

L’articolo 23 del Testo Unico sullimmigrazione, guedendo titoli di prelazione ai fini della chiamal
lavoro per quanti abbiano partecipato ad attivitéstiuzione e formazione professionale nei rispettaesi
d’origine, si configura come un utile strumentdfldssibilita rispetto al rigido meccanismo delleotpiche
regola i flussi dei nuovi ingressi. La logica se#tee quella di incentivare l'istituzione di meceamni che
operino a favore dell'incontro fra domanda inteaethofferta estera di lavoro, consentendo I'attivagi di
percorsi mirati, rispondenti alle esigenze del ragralel lavoro locale e propedeutici all'ingressadgione

dei migranti che aspirano ad entrare in Italiametivi di lavoro.

Tali iniziative possono dunque configurarsi comiicati strumenti di pianificazione dei percorsiiggresso

e di inserimento socio-lavorativo dei migranti aekocieta di destinazione. Al contempo, ne deriva
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I'opportunita per le imprese locali di disporreuwi certo quantitativo di lavoratori immigrati con titolo
preferenziale ed una preparazione immediatameuitalé, poiché calibrata sui fabbisogni formatigpeessi
dalle imprese stesse.

Alle modifiche introdotte dall'articolo 19 della 11.89/2002 si € accompagnata una fase di sperinienéaz
mediante progetti pilota realizzati dalla DirezidBenerale dell’'lmmigrazione in collaborazione cécuae
regioni italiane. Tra gli altri € da ricordare I@rdo, sottoscritto nel 2004 da Ministero del Laverdelle
Politiche Sociali (Direzione Generale dell'lmmigi@ze), Regione Toscana e delegazione diplomatitta de
Sri Lanka in Italia, sulla base del quale é statalizzato un progetto di selezione, orientamento ed
inserimento lavorativo di 100 lavoratori originaello Sri Lanka. | lavoratori formati hanno poiveto un
impiego nel settore dell'assistenza e della cula pérsona presso famiglie toscane (precisamerite ne
province di Firenze, Pistoia, Prato e Siena). lbgetto ha previsto il coinvolgimento dell’OIM
(Organizzazione Internazionale per le Migrazior)reelle selezioni e, in generale, nelle attiviggm@tive in
loco, sia nel disbrigo delle pratiche relative &tivdi ingresso e nell’organizzazione del trasfesnto in
Italia, curate d’intesa con gli uffici della Regmioscana.

In generale, se si considera la mole di progettigpéormazione all'estero approvati dall'apposimmitato
interministeriale nel corso del triennio 2007-2088erge come le opportunita previste dall’articoBod2l
Testo Unico sull'immigrazione siano ancora previdaerente sottoutilizzate (tab. 1.13).

Tabella 1.13
NUMERO DI PROGETTI FINANZIATI DAL MINISTERO DEL LAVORO, DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI IN BASE ALL'ART. 23 DEL T.U.
SULL'IMMIGRAZIONE, COME MODIFICATO DALL’ART. 19 DELLA L.189/2002. ANNI 2007, 2008 E 2009

Anno N. progetti Ente promotore Paesi di svolgimento N. corsisti
8 Associazione Apolie Marocco 320
1 OlIM-Italia Marocco 30
1 Confcooperative Ucraina 70
2007 4 Regione Lombardia Marocco; Filippine; Moldavia; Brasile 40
1 ARCI Milano Marocco 40
4 Regione Marche Nigeria; Russia; Ucraina; Moldavia 80
1 Regione Puglia Albania 20
1 Unione Industriali Pordenone Peru 20
2008 2 Confcooperative Emilia-Romagna Pert; Ucraina 100
6 ENAIP Veneto Moldavia; Etiopia; India; Nepal 100
5 Compagnia delle Opere Peru; Ucraina 125
6 Confapi Treviso-Belluno Cina; Pert; Ucraina; Tunisia 115
2009 5 ENAIP Veneto Moldavia; Etiopia; India 90
4 Compagnia delle Opere Peru; Ucraina 100
49 1.250

Fonte: elaborazioni su dati Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali

| 49 progetti approvati tra il 2007 e il 2009 somstati strutturati in modo tale da coinvolgere
complessivamente nei corsi 1.250 cittadini straniggr contro, nelllambito dell’'ultimo decreto fkig2010-
2011), 4000 ingressi sono stati riservati ai cittagtranieri non comunitari residenti all’esteroecavessero
completato i programmi di formazione ed istruziowe paesi di origine. Sebbene non siano dispordbiii
che consentono di quantificare con esattezza ilemandi domande di ingresso che rientrano in questa
quot&®, considerando che soltanto la frequenza ai cqsiowati dal comitato interministeriale consente ai
lavoratori formati di beneficiare delle relativeeaglazioni nell’ingresso, appare comunque evideht il
numero dei lavoratori che hanno beneficiato dellanhzione negli ultimi anni € nettamente inferiatia
guota stabilita nel decreto flussi: un dato chefewna come la pratica della formazione professmnal
all’'estero costituisca ad oggi un canale di ingrgsey i lavoratori migranti ancora poco sfruttato.

Le esperienze condotte nell'ultimo decennio hanm@enziato numerose criticitd che concorrono a
determinare il sottoutilizzo delle opportunita cemste dall'art. 23. Una prima difficolta riguarda

2 Il dato pubblicato dal Ministero dell'interno 28 febbraio 2011, accorpa le domande che rientnagti art. 4, 5 e 6 del
Decreto flussi. Si contano dunque 7.928 domandeplassive relative, oltre che alla quota riservatgttadini stranieri che abbiano
completato corsi di formazione e istruzione neispaéorigine ai sensi dell’art. 23 del T.U. sulfimigrazione (art. 5), alla quota dei
lavoratori di origine italiana per parte di uno denitori fino al terzo grado in linea di ascende(art. 6) e a quella riservata a coloro
che abbiano richiesto la conversione dei permdssoghiorno per studio, per tirocinio e/o formazoper lavoro stagionale e dei
permessi CE per soggiornanti di lungo periodo risaa altro Stato membro dellUE in permessi dggiorno per lavoro
subordinato non stagionale.
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molteplici problematiche poste dall’attivazione airsi di istruzione e formazione professionale ae$
lontani e stranieri, nonché 'ammontare dei costhplessivi.

In secondo luogo, la stessa funzionalitd deglirigeti in questione rispetto all’effettivo inserime nel
mercato del lavoro appare quantomeno compless#taidasi, infatti, di iniziative piuttosto articaéae
complesse da realizzare, sono ipotizzabili soleelazione a fabbisogni occupazionali di tipo stméte,
sopperibili attraverso una progettazione di mediagb periodo, mentre, molto spesso, le impres®gaho

a dover colmare le loro esigenze di manodoperanpt brevi.

Come evidenziato da alcune ricerche sul tema, igative di formazione professionale all'estero -
richiedendo una forte mobilitazione, notevoli sfoarganizzativi e cospicui investimenti finanziast
delineano quali interventi piuttosto ambiziosi, gmeprio per questo richiedono un’attenta valutagio
preventiva in termini di costi/benefici, da inquaigr entro lo specifico contesto socioeconomicooree, in
relazione al quale sembrano piu appropriate ini&atattivabili nel’ambito della rispettiva realta
territoriale™.

Va detto, tuttavia, che il Ministero del Lavoro elld Politiche Sociali, in attuazione del progetto
Formazione all'estero nei paesi di origine dei #8usmigratori previsto nelllambito dell’'azione 1
“Formazione linguistica, orientamento civico, otemento al lavoro e formazione professionale” del
programma annuale 2010 del Fondo Europeo perdiatone dei cittadini di Paesi terzi, ha pubbticah
awviso per la presentazione di proposte progetfirginziabili mediante i fondi europei. Se la savziene
attivata supplisce a una delle criticita degli mémti di formazione all’estero, vale a dire quedlai costi
complessivi, permane, tuttavia, la necessita diazevalle complessita che derivano dalla messaénaodei
progetti stessi. Si rendono dunque necessarie iadienmirino ad identificare interlocutori con espaza
nel settore e, congiuntamente, a strutturare geltnership transnazionali efficaci per la realizaae degli
interventi. Affinché i progetti attivati abbiano ’effettiva ricaduta in termini di agevolazione deigigressi
dei cittadini stranieri che hanno usufruito deistoappare nondimeno indispensabile che le aziamos
adeguatamente calibrate in relazione alla compengnt marcatamente strutturale della domanda dirtav
espressa dal mercato del lavoro locale.

Occorre anche segnalare che attualmente e’ alleshehgoverno il testo di un decreto interministierigia
sottoposto all'esame della Conferenza permanerdto$Regioni teso ad allargare e semplificare gli
adempimenti procedurali connessi all'istruttoridia avalutazione ed all’'approvazione dei programmi d
formazione e istruzione all’estero in un contesbonmativo nuovo. Tali programmi vedono come possibil
soggetti proponenti insieme alle Regioni le divastitguzioni pubbliche e del privato sociale e asno sui
requisiti minimi dell'insegnamento della lingualigama e del superamento di un esame che attestinalnh
raggiungimento del livello A1 nonché dell'acquisize di nozioni in materia di tutela e sicurezzalaebro ,
nonché di educazione civica.

Nell’ambito di una attenzione a percorsi qualificatirati e governati di flussi migratori una attégane potra
infine venire rivolta al ruolo regionale nel prosesdi implementazione delle previsioni del testacon
sull'immigrazione attinenti all'accesso a opportardi formazione professionale o di tirocinio fotiwa nel
nostro paese.

1.3.8 ll riconoscimento dei titoli professionali e delle competenze

Diverse inchieste e studi negli ultimi anni hannesso in luce I'elevato bagaglio culturale di grani@ degli
stranieri, i titoli di studio elevati e le profesealita acquisite dagli stessi. Allo stesso modeé dimostrato
come questo bagaglio culturale resta in gran pau#izzato perché gli stranieri vanno a collogarslla
fascia piu umile della piramide lavorativa. Pur sapevoli del difficile momento economico nonchéfdéb
che gli stessi italiani altamente qualificati somdoro volta protagonisti di una vera e propriasgi@a
intellettuale all’'estero, tuttavia si puo pensarevalorizzare per Io meno alcune tipologie di cobtepee
professionali che a breve possono avere ragionsbaolcchi lavorativi e di cui la nostra regione seiht
bisogno, come per esempio quelli legati al camgbirdgegneria e della sanita. In quest'ultimo sedton
modo particolare alcune regioni si sono mosseifaedo il meccanismo burocratico del riconoscimento
Occorre precisare che la competenza nel tema iettmygresenta profili di particolare complessita. L

A La formazione per gli immigrati nei paesi di origilAgenzia Umbria Ricerche, novembre 2004.
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maggior parte dei titoli professionali hanno un oatdsmo di riconoscimento disciplinato da leggeagta
per il quale € immaginabile un meccanismo di feedibne burocratica da parte della Regione.

Per cio che riguarda la facilitazione del riconosanto dei titoli si deve citare che il MinisterolldeSalute
ha autorizzato varie Regioni, tra cui la Toscanal@d. del 29 Settembre 2010, a compiere gli attuitori
per il riconoscimento dei titoli abilitanti dell@a sanitaria conseguiti in Paesi extracomunitaré guindi la
possibilita da valorizzare di sviluppare un’aziate comporti la ricezione delle domande di ricoimeato
dei citati titoli, di verificarne la correttezzarfoale, di assicurare che siano stati prodotti iutibcumenti
necessari per la completa valutazione del perdorsoativo del richiedente e, ove necessario, diigidere
eventuali integrazioni documentali. Al termine tietituttoria, la documentazione relativa ad ognigsia
domanda di riconoscimento, viene inviata in fotoao@ Ministero della salute - Direzione generadied
risorse umane e delle professioni sanitarie, urtamalla scheda di riepilogo di cui all'allegdtalecreto di
riconoscimento del titolo, una volta adottato, &sinesso all'interessato all'indirizzo indicato.'B@venuto
riconoscimento, & contestualmente informato I'ehteha istruito la pratica.

Dunque pur restando la competenza in capo al Mimiduttavia la Regione facilita, con modalita eliénti
da regione a regione, l'informazione, la raccokiaddocumentazione e la prima istruttoria deléssa. Cio
consente una maggiore prossimita della informazendelle stessa procedura per gli stranieri oltre a
consentire una maggiore possibilita di rete dalizier.

Il campo sanitario appena citato puo rappresentarambito di avvio di modalita di cui promuovere la
diffusione di riconoscimento e valorizzazione dellenpetenze acquisite dal cittadino nel paeseiginer.

1.3.9 L'immigrazione qualificata: I'imprenditoria s traniera e la circolazione dei ricercatori

L'imprenditoria straniera

Secondo l'art. 6, commi 62 e 63 della L.R. 29/2089Regione riconosce, come azione positiva per
l'integrazione, il rafforzamento anche attraversoaadi con le associazioni di categoria delle irspre le
camere di commercio, di strumenti di sostegno mafiienditoria immigrata al fine di: a) informare ed
assistere il cittadino straniero munito di regold@ao di soggiorno sugli adempimenti richiestir pavvio e

lo sviluppo di un’attivita in proprio e sulle opponita di finanziamento; b) assistere il cittadstoaniero
munito di regolare titolo di soggiorno nella vakitme delle opportunita, degli strumenti e dellsorse
disponibili per avviare e sviluppare I'impresa.

La Regione, nel quadro delle finalita indicate @inena 23, promuove l'incontro tra gli imprenditotiianieri
muniti di regolare titolo di soggiorno e le assa@ai imprenditoriali come contributo effettivo
all'integrazione.

Tutti i dati statistici fotografano un dinamismo prenditoriale dei migranti che arricchisce il téssu
imprenditoriale regionale sotto diversi punti dstai.

Le regioni con le percentuali piu alte di imprenditsono ovviamente quelle dove la popolazione ignata
e piu consistente; se pero si rapporta il numertitaari di impresa alla totalita delle impreserigte alle
Camere di Commercio si ottiene un quadro dell'impitoria di immigrati in parte differente. In bageun
rapporto del CNA del 2010 La Toscana risulta oreelgione con il tasso di imprenditorialita di immag
piu elevato (6,8 titolari stranieri per 100 impréseitte).

Occorre dedicare attenzione agli immigrati che taid hanno scelto la via dell'imprenditorialita rpe
realizzarsi meglio personalmente e contribuire apsihe allo sviluppo del paese e della Regiondlidiee
accolti. Una ricca sequela di storie imprenditorrajuardano proprio la nostra Regione. Come risapu
dopo l'edilizia che rimane il settore prevalentd, ipmmigrati sono inseriti specialmente nel commerc
(abbigliamento, artigianato, articoli sportivi, oostici, settore alimentare). Tra i servizi piu ri@mti
ricordiamo la lavanderia, la pasticceria, il salalestetica, il servizio di pulizia, la farmaciagenzia di
viaggi, I'azienda dei trasporti e I'officina dellflaro, ma anche attivitd meno diffuse come lo staplagico,
'agenzia di traduzione, il centro di mediaziongéenoulturale, I'associazione culturale e, esigegaaste
molto sentita dagli immigrati, i phone center edrmay transfer.
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E incipiente la voglia di misurarsi anche in carppl “raffinati”, come piccole case di moda, negdzi
artigianato o laboratori odontotecnici.

Si tratta per lo piu di piccole aziende, dove ingran numero di casi lavora in maniera continuasiei® il
titolare, ma diventano sempre piu humerose quélearcupano anche altre persone, tra le qualtegsi
lavoratori italiani.

Sono diversi i motivi che hanno spinto gli immigrafia scelta di natura imprenditoriale, che & lmerana

dai toni assistenziali con i quali siamo soliti iiaglrarli. Cosi come fanno nel lavoro dipendentejedo
incidono quasi per il 10%, negli ultimi anni essirmo dimostrando un notevole dinamismo come criegdito
aziende, nonostante la negativita dell’attuale aortgra economica. Alcuni di loro gia in patria han
lavorato come artigiani, piccoli imprenditori o dith professionisti e possono cosi valorizzare lapetenze
acquisite.

L’imprenditoria € un’avventura impegnativa che Branta con coraggio, lo stesso che sta all’'origitedia
decisione di emigrare. La volonta di affermarsiogti$sima, anche se talvolta viene sopraffattapantp
meno frenata, dagli ostacoli legislativi, buroagtfinanziari, ambientali. La scelta imprenditdeiattesta,
nei fatti, quanto sia slegata dalla realta l'idéalimmigrazione usa e getta, da utilizzare a sdeodelle
congiunture economiche, e induce a sottolineare lghgcollamento tra esigenze economiche e sistema
normativo non e solo pregiudizievole per gli imnaitjma anche per il “sistema paese”.

I benefici, che gli immigrati imprenditori con ilolo lavoro assicurano alla Regione sono di natura
occupazionale, economica, finanziaria. A livelloc@gazionale l'impresa non rappresenta solo la via
dell’auto-occupazione del titolare ma serve ancldai@ lavoro ad altri, in misura maggiore o minare
seconda del tipo d’'impresa.

A livello finanziario é stata I'’équipe del “Dossi8tatistico Immigrazione Caritas/Migrantes” a stimil
gettito fiscale assicurato dagli immigrati nel 20fSultato pari a circa 4,5 miliardi di euro.

La circolazione dei ricercatori

Ai sensi dellArt. 6, commi 65-66 della L.R. 29/Z0a Regione sostiene la mobilita studentesca
internazionale come fattore di sviluppo e di inmrowae, sia per il territorio regionale che per egadi
provenienza. Per la realizzazione di tali scopREgione favorisce: a) la creazione e la messaten die
attivita di orientamento ed accoglienza per studelottorandi e ricercatori non comunitari; b) tgpsla di
accordi con i soggetti territoriali pubblici e paiv per incrementare gli alloggi destinati a sotgged alta
qualificazione; c) I'attrazione di studenti e sslistranieri nel territorio regionale mediantediffusione
delle informazioni anche attraverso canali teleanatli raccordo con gli istituti culturali all'este ed il
coordinamento con le universita.

La Regione, nel rispetto della legislazione stawleomunitaria, promuove con appositi programmi la
mobilita in entrata dei ricercatori di paesi teeztal fine, favorisce la stipula di convenzionadicoglienza.

Nel quadro della competizione globale la classellgttuale di migranti altamente qualificati chespbstano
tra continenti si rende sempre piu protagonista preicesso di implementazione e diffusione della
conoscenza. Si tratta di fisici, ingegneri ecc.vproenti soprattutto da paesi in forte svilupporexuico e
tecnologico. L'economia della conoscenza ha bisaljrgiovani talenti cosi come i settori tecnolognemte

piu avanzati dell'industria regionale necessitangiakrcatori che provengano da paesi in forte uppb
industriale.

Fin dalla Strategia di Lisbona I'Unione Europeaesposta I'obiettivo di attrarre un numero elevato d
ricercatori, dottorandi e altri migranti altamegtealificati. Il proposito ha trovato riflesso inaiserie di atti
comunitari recenti tra cui la Direttiva 71/2005 sigercatori stranieri. Gia nella Raccomandazioeé d
Consiglio, del 12 ottobre 2005 si stimolavano dghitBSal fine di a) agevolare I"accesso dei ricaniadlle
informazioni pertinenti e promuoverne la disporii@imediante gli opportuni canali; b) promuovera vete

di persone di contatto nelllambito delle ammin@tyvai competenti; c) incoraggiare gli istituti dcerca a
sviluppare tali reti e cosi via.

La legge regionale sullimmigrazione prevede, priinaltalia, una previsione specifica per stimolare
I'ingresso e il soggiorno in regione dei migraritaeente qualificati che possano essere volaneiltippo

sia locale che nei paesi di origine, anticipandcoaa una volta il legislatore nazionale con la miene di
apposite “convenzioni di accoglienza per i ricapddt Ne conseguono azioni specifiche orientate a
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configurare la Toscana come una meta territoritfieaente per I'immigrazione qualificata nei contest
universitario e post-universitario. Occorrera paere indicazioni per coordinare tali azioni, inesgjia con i
Comuni e le Universita offrendo indicazioni pershaluppo di una rete regionale a sostegno all'ingoedi
studenti universitari, ricercatori stranieri e steai altamente qualificati.

Le universita toscane si sono gia mosse nel segaocdrdi di collaborazione di studio e ricercatt€de
universita della Toscana coltivano una forte prioiez internazionale che ha portato negli ultimiiaan
numerosi accordi con universita straniere tra caegnalano alcune della Cina e dell’India. Occpaee in
atto ogni azione volta ad accrescere l'attrattidigadistretti della conoscenza come le citta déifrie, Pisa e
Siena nei confronti dei ricercatori stranieri ederio competitivo rispetto alla media internazienal

La Toscana ha molte citta con una fortissima vageazinternazionale, rappresenta un ambiente uréco p
studiare e fare ricerca con particolari carattietist che la rendono adatta alle esigenze di stidiestrcatori

e studiosi. L aspirazione delle universita ad ssx#ee la propria attrattivita internazionale ricleieche si
lavori affinché, compatibilmente con le necess#mienalita, il soggiorno legale sul territorio perotivi
legati allo studio e alla ricerca, cosi come iltttira ricevere prestazioni da parte delle stretgpubbliche,
siano il piu possibile alleggeriti da ogni ostacblgocratico.

In linea generale si tratta di innalzare il livetjoalitativo del servizio offerto agli individui imobilita per
motivi di studio, insegnamento e ricerca e di faeol interazione tra diversi soggetti, pubblicipgvati,
erogatori di servizi e prestazioni o competent allatiche per la regolarizzazione dei soggiorni.
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1.4 OBIETTIVI GENERALI

Tra gli obiettivi di carattere strategico e coriefib trasversale rispetto alle diverse politicheselitore si
collocano i seguenti temi:

rappresentanza e partecipazione alla vita pubbtbcaittadini stranieri:

Al cuore delle politiche tese a favorire una pesitintegrazione dei cittadini stranieri nei nogtriritori

si pone il tema della rappresentanza e della ppa#one alla vita pubblica locale. In coerenza tmn
Statuto della Regione Toscana la L.R. 29/2009 mffeche “La Regione promuove e sostiene la
partecipazione alla vita pubblica locale dei cittactranieri residenti in Toscana muniti di regela
titolo di soggiorno in conformita a quanto previstagli articoli 3 e 72 dello Statuto, in particaar
promuovendo I'estensione ad essi del diritto dovaNell’ambito della promozione del diritto di v@in
favore dei cittadini stranieri occorre osservare chbase al trattato di Maastricht del 1992 siseore ai
cittadini dell'Unione Europea di votare e di esselatti nelle elezioni Europee e comunali. Nell’arab
delle generali azioni di promozione della partezipae dei cittadini stranieri alla vita pubblicaaun
specifico obiettivo potra essere rappresentatéedalcinamento delle popolazioni straniere dell’dne
Europea all’esercizio del diritto di voto. Occomsservare che le sole comunita residenti in Toscana
provenienti dalla Romania, dalla Polonia e dalldgBtia ammontano a circa il 25% della popolazione
straniera complessivamente residente. In coereopale& previsioni della L.R. 29/2009 e con le
normative internazionali il piano di indirizzo prowvera inoltre la qualificazione e I'espansione nel
territorio regionale di organismi di rappresentaazaiati negli ultimi anni presso alcuni enti loicdélla
Toscana quali i Consigli e le Consulte degli Seancostituiti su base elettiva o su designazione d
rappresentanti di associazioni degli stranieri.rB#orzare I'operativita di tali contesti di ragsentanza
ne verra promosso un coordinamento a livello regmn Nellambito della promozione della
partecipazione alla vita pubblica dei cittadiniasieri verranno valorizzati i ruoli dell'associagismo
straniero e dell'associazionismo “autoctono”. Vemfine promosso il ruolo delle seconde generazioni
di “ponte” tra le comunita straniere e le comumésidenti.

gualificazione di una rete di servizi informatiwalti ai cittadini stranieri collegata a una retieservizi
di tutela e di contrasto e rimozione degli episdidiiscriminazione:

Il piano di indirizzo promuovera la qualificaziomg una rete regionale di sportelli informativi piér
sostegno in favore dei cittadini stranieri nell@gadure relative ai rilasci e rinnovi dei permedisi
soggiorno e in tutte le procedure in genere cheardgno lo status giuridico del cittadino straniéra
gualificazione di tale rete potra anche favoriranigliore predisposizione dei Comuni della Toscaha
pieno esercizio delle competenze che verranno adttribuite nell’ambito delle riforme previste della
legislazione nazionale in materia di trasferimedétle funzioni sui rilasci dei rinnovi dei permessi
soggiorno. Il rafforzamento della rete dei punformativi si sviluppera attraverso azioni di sistem
livello regionale quali la formazione degli opematd’offerta di servizi di consulenza specialistic
contattabili telefonicamente o via e-mail e delispdnibilita in rete Internet di informazioni corepé e
aggiornate su tutte le procedure amministrativetdiresse del cittadino straniero. In collegamerto
I'Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali (NAR) e con le istituzioni territoriali occorrera
implementare una rete territoriale di servizi dieta e antidiscriminazione quale ulteriore svilupmjadle
reti dei servizi rivolti ai cittadini stranieri. Bzione delle reti dei servizi informativi e dei@er di tutela
dovra svilupparsi in una prospettiva di promozideépieno accesso del cittadino straniero allaaith
dei servizi territoriali aperti a tutte le persate risiedono o vivono nel territorio toscano;

diffusione di opportunita di apprendimento dellaglia italiana nella prospettiva della promozione di
una “cittadinanza attiva” intesa come appartengrneaa e consapevole del cittadino straniero atia vi
della comunita. In tale ambito & da considerareldomentale predisporre ogni strumento necessaso all
diffusione e comprensione del testo della nostrsti@zione.

Il Piano di indirizzo dovra delineare le prospetdtidi sviluppo delle opportunita di insegnamentdadel
lingua italiana ai cittadini stranieri quale coridie essenziale per la promozione della cittadiaanz
attiva e per una appartenenza piena e consapelaleita della comunita. La dimostrazione della
conoscenza della lingua italiana a un livello b@sello definito A2) dal mese di Dicembre 2010 é
richiesta al cittadino straniero che dopo cinquei aihresidenza legale intenda richiedere il pesoadi
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soggiorno per lungo residenti. Inoltre quando vem@anato il regolamento applicativo della prevision
legislativa che introduce I'accordo di integrazidjeed. permesso di soggiorno a punti) la conoscenza
della lingua sara rilevante anche ai fini del mamento delle condizioni di soggiorno regolare nel
territorio nazionale del cittadino straniero. Al Bi delle previsioni della legislazione nazionate |
creazione di opportunita di apprendimento dellgumitaliana &€ da considerare di essenziale rilparo

lo sviluppo di una capacita avanzata di relazioglecantesto sociale e di un accesso pieno e consiape
alle reti dei servizi territoriali. Si svilupperamnquindi nuove progettualita regionali finalizzate
gualificare ed espandere l'accesso alla rete dmdjgortunita di apprendimento della lingua italiana
offerte dagli enti del territorio quali i Centri firgoriali Permanenti (CTP) inseriti nel settorebplico
dell'istruzione e gli organismi del terzo settoEg.da considerare inoltre rilevante l'integraziotella
tradizionale formazione in aula con le nuove opptth di formazione a distanza attraverso la
promozione dell'utilizzo delle opportunita offertelalle reti telematiche al fine di favorire
I'avvicinamento dei momenti formativi ai luoghidta e di lavoro del cittadino straniero.

Accanto ai processi di sviluppo delle opportunita agpprendimento della lingua italiana per la
popolazione straniera adulta occorre ricordardiévo centrale all'interno delle politiche di irgeazione
delle linee di intervento tese a promuovere unaaaka accoglienza del minore straniero nel sistema
scolastico.

A completamento della descrizione degli obietti@ngrali, merita aggiungere gli elementi di scenario
rappresentati sinteticamente attraverso lo struongeit’analisi SWOT.

Punti di forza Punti di debolezza
- rafforzamento della coesione sociale - incertezza e frammentarieta del quadro
- sviluppo dei rapporti interculturali finanziario
Opportunita Rischi
- crescita dei percorsi di integrazione tra comunita aumento della debolezza delle politiche | di
straniere e popolazione residente integrazione a causa della carenza di risorse
finanziarie

1.5 OBIETTIVI SPECIFICI ED AZIONI DI RILIEVO STRATEGICO TRASVERSALE

Gli obiettivi generali di natura strategica e tmsale, indicati al paragrafo 1.4, rappresentanaggi di
riferimento essenziali per un pieno sviluppo dercpesi di promozione di un contesto pienamente
interculturale fondato sulla valorizzazione deltagenza nei nostri territori di persone e comuditdiversa
lingua, cultura e provenienza.
Gli obiettivi generali indicati toccano infattiemni:
- Dei processi di partecipazione alla vita pubblmealemediante:
a) la promozione del riconoscimento e dell’'eseocédfettivo del diritto di voto;
b) la promozione della presenza di cittadini e rappntanti di comunita straniere in organismi
consultivi in grado di awvicinarli alla vita degtinti locali e della globalita delle istituzionilde
territorio;
c) la promozione e la qualificazione dell’assoaammo straniero e della presenza dei cittadini
stranieri nelle associazioni radicate e presenmtnostri territori;
d) la valorizzazione delle seconde generazioni ctpoate” tra le comunita straniere e le comunita
locali.

- Del riconoscimento e dell’'esercizio pieno dei dimhediante:
a) il rafforzamento di una rete territoriale di fiumformativi in grado di agevolare il cittadino
straniero nelle procedure relative ai rilasci eraovi dei titoli di soggiorno e nell’accesso alittio
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di cittadinanza nella prospettiva della garanzih gleno accesso alla generalita dei servizi del
territorio rivolti a tutte le persone che vi risg;

b) la qualificazione di una rete di servizi di fatee contrasto delle discriminazioni in grado di
garantire il riconoscimento pieno dei diritti rimmsciuti al cittadino straniero su un piano di
uguaglianza rispetto al cittadino italiano nell’dtobdei rapporti tra privati o nei confronti della

Pubblica Amministrazione;

- Della diffusione di opportunita di_apprendimentelld lingua italiana nella prospettiva della
promozione di una cittadinanza attivmale appartenenza piena e consapevole alla vita de
comunita mediante;

a) La diffusione presso i cittadini stranieri diauimformazione completa e costantemente aggiornata
sulle opportunita di apprendimento della linguasprei nei territori;

b) la promozione della qualificazione e del rafforento dei soggetti territoriali presenti nell’ambi

del sistema pubblico dell'istruzione (CTP) e defzte settore impegnati nella diffusione di
opportunita di apprendimento della lingua e dedédrimento del cittadino straniero in ampi e
positivi processi di socializzazione;

c¢) la promozione dell’'accesso alla formazione liatica on-line in grado di avvicinare i percorsi di
formazione linguistica ai luoghi di vita e di lawodel cittadino straniero

Di seguito passiamo a una disanima puntuale dbgditovi specifici sopra richiamati e sintetizzati.

1.5.1 Rappresentanza e partecipazione alla vita pubblica dei cittadini stranieri

La partecipazione degli stranieri costituisce umaethsione essenziale del modello di integraziomggsto
dalla Regione Toscana, quello che si definisceanklR. 29/2009 come un modello ditegrazione
partecipe.

La L.R. 29/2009 prevede che la Regione promuovastesga “la partecipazione alla vita pubblica dei
cittadini stranieri residenti in Toscana munitirdgolare titolo di soggiorno in conformita a quaptevisto
dagli articoli 3 e 72 dello Statuto, in particolgm®muovendo I'estensione ad essi del diritto doVo

E tuttavia noto come le numerose proposte di eisteaslel diritto di voto agli stranieri, emerseltalia nel
corso degli ultimi quindici anni, siano puntualmedicadute.

1.5.1.1 Promozione di iniziative legislative in dtomazionale finalizzate alla estensione del thridi voto
ai cittadini extracomunitari e promozione dell'esigro effettivo del diritto di voto da parte deittadini
dell'Unione Europea

In attuazione dei citati articoli dello Statuto i@mtple e della L.R. 29/2009 verranno promossi ieseari
adeguamenti della normativa statale finalizzati@noscimento al cittadino straniero della titagkapiena
dei diritti politici con la possibilita di eserczidel diritto di voto. Tale azione promozionalessiluppera
nell'ambito della facolta riconosciuta al Consighegionale dall’'art. 121 della Costituzione di fareposte
di legge alle Camere.

In particolare, tale azione potra venire sviluppad¢dla forma della proposta di adozione di una éedg
ratifica del capitolo c) della Convenzione del dghg d’Europa sulla partecipazione degli stranadta vita
pubblica locale, firmata a Strasburgo il 5 Febbraf®2. Occorre rilevare che, in base al trattato di
Maastricht del 1992, i cittadini membri dell’'UnioBgiropea possono esercitare il diritto di votads essere
eletti nelle elezioni europee e comunali. La legtale 197/1996 ha disciplinato I'esercizio detdlritto
che interessa una fascia ampia della popolazioarista di recente ingresso nell’'Unione Europetattingli
stranieri provenienti da paesi membri dellUE ragmntano quasi un terzo (il 31%) della popolazione
straniera complessivamente residente nel territegionale. Tra le comunita pil numerose di citiadi
provenienti da paesi neocomunitari quelle romerma (¢1.255 cittadini e un'incidenza del 21% sulléota
degli stranieri residenti nella regione), polace®17, 2,8%) e bulgara (3.113, 0,9%).

L’esercizio del suddetto diritto da parte del dtteo dell’'Unione Europea prevede l'iscrizione schiesta
dell'interessato in una lista elettorale aggiutitaittadino dell’Unione Europea iscritto nellatiselettorale
puo essere candidato alle circoscrizioni comusdli, carica di consigliere comunale e puo essengnaio
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assessore in Giunta. Nellambito delle generalbrizdi promozione della partecipazione dei cittadin
stranieri alla vita pubblica locale una specificged di azione verra finalizzata ad avvicinare tiadini
dell’'Unione all’esercizio dei diritti politici lorspettanti.

1.5.1.2 Qualificazione ed estensione nel territoggionale di organismi quali i Consigli e le Coifteudegli
stranieri, tesi a favorirne la partecipazione ailda pubblica locale

Alla luce di un persistente stallo della normatharionale in materia, in ambito regionale cosi come
guello nazionale si e assistito al sorgere di éspee di rappresentanza degli stranieri (Consiglioasulte
degli stranieri) istituite dai governi locali media appositi regolamenti. Questi organismi, perntma
esclusivamente consultivi, si configurano indubl@ate come un’opportunita di partecipazione degli
stranieri alla vita pubblica locale e di avvicinarteealla vita degli enti locali.

Tali esperienze si collocano in uno scenario direoea con le parti della citata convenzione eurapea
Strasburgo del 5 febbraio 1992 ratificate dallital e tese a stimolare lo sviluppo di organismi di
partecipazione e momenti di ascolto delle opinidei,desideri e delle preoccupazioni dei residetnginieri
nella prospettiva della piu ampia integrazioneaneita della comunita

Nel quadro delineato, la L.R. 29/2009 si prefiggesabktenere lo sviluppo dell’associazionismo saemie
degli organismi di rappresentanza sopra citati. @rtcommi 24-25), valorizzando un ruolo attivotdii
soggetti nel processo politico (preambolo, comma 6)

Ancora, la L.R. 29/2009 prevede, nella composizidelenuovoComitato per le politiche dellimmigrazione
la presenza di tre rappresentanti dei Consigli lfe deonsulte degli stranieri designati dai prestden
vicepresidenti degli stessi organismi istituiti gge gli enti locali. Mediante tale disposizionevaiorizza il
raccordo delle iniziative locali con la pit amp@grammazione regionale e si istituisce un mecoamishe
inserisce le esperienze del territorio nel piu angainfronto regionale.

E da ricordare inoltre che I'articolo 6 comma 7la@ehedesima legge prevede anche che “Al fine dirias

la partecipazione al processo di programmazioné thégrventi previsti [...] la Giunta regionale pramve

e coordina apposite conferenze regionali con l&lsotazione e la partecipazione degli enti istdnali e
del terzo settore coinvolti nelle politiche delltinigrazione”. In altri termini, le huove conferenagionali
sullimmigrazione possono e devono vedere le aagmoii dei migranti e gli organismi di rappreseztan
come soggetti attivi e partecipi in un vasto amlgiaelazione con la molteplicitd dei soggetti sdice
istituzionali del territorio regionale.

Pur nella consapevolezza che solo il diritto diovistclude davvero i nuovi cittadini in quella “pampia
comunita di diritti e di doveri” di cui parla anchenostra Corte Costituzionale e in cui si formlijgatto di
cittadinanza, un ruolo importante dovra pertantairgesvolto nella fase attuale dai Consigli e d@lasulte
dei cittadini stranieri. Un decennio fa i primi Gigli degli stranieri nacquero appunto come surtmga
temporaneo in attesa del diritto di voto, tant'e€ ¢4 maggior parte di essi prevedeva all'interniopdeprio
regolamento la clausola espressa di scioglimentcappena fosse stata approvata la legge stataletsulA
distanza di anni da quel periodo, i Consigli degifianieri appaiono ancora di piu come uno strumento
insufficiente a rappresentare il livello di integi@e raggiunto dai migranti sul nostro territoribale
strumento é tuttavia da considerare utile e nedesgar garantire un ambito effettivo di partecipaz dei
cittadini stranieri alla vita degli enti locali dabstri territori. Proprio perché tali istituti n@sauriscono e
non possono esaurire lo spazio di partecipaziomendgranti all’interno della societa toscana, e&snno
visti come complementari ad altre misure, vanneritisnel piu complesso meccanismo gbvernance
regionale dell'immigrazione e vanno pensati cometesti da rinnovare ed arricchire.

In Toscana, cosi come nel territorio italiano, d#presentanza politica degli stranieri si € coigzata
secondo tre principali modelli. Il primo, quelloideonsigli e delle Consulte degli stranieri costitau base
elettiva; esso presume la candidatura in listeéczhdt disposte secondo criteri, fissati dai refategolamenti
istitutivi. Il secondo modello, quello delle Consuhon elettive da luogo ad organismi che coinvatgo
secondo modalita variabili, le associazioni stranigel territorio. Un terzo modello é costituito é@rum
dell'immigrazione costituiti come luoghi di incootre confronto tra le istituzioni locali ed i soggetel
territorio, tra cui anche associazioni italiandrarsere, che si occupano delle tematiche inefefe@momeno
migratorio.

Per contribuire al rafforzamento degli organismirappresentanza e di partecipazione alla vita fpedbl
locale dei cittadini stranieri occorrera ricostigusu basi nuove un coordinamento regionale desighre
delle Consulte degli Stranieri, che ha avuto inspts un primo momento di implementazione nel digemb
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2007, in occasione della prima assemblea dei Cordggli stranieri. Il Coordinamento veniva all'egeo
costituito quale punto di incontro tra le rappreaape elettive dei migranti in Toscana con ['olvettdi
analizzare e condividere le buone pratiche in meatdr immigrazione e partecipazione sperimentate
nell’'ambito del territorio regionale.

Tenuto conto delle criticita emerse dalle varie eegmze territoriali e nell'ottica di promuovere un

rafforzamento del Coordinamento regionale dei Ggn® delle Consulte degli stranieri, la Regione

sviluppera intese con UPI e ANCI della Toscana perseguire gli obiettivi di un potenziamento
organizzativo degli organismi di partecipazioneppresentanza dei cittadini stranieri, di un miglioento
dei canali di comunicazione, di una loro maggiom@sivita.

Ne derivano alcune linee di azione principali:

1. il rafforzamento organizzativo dei Consigli e dellensulte attraverso I'analisi dei modelli realizzeon
solo in ambito regionale e la definizione di un duacomune di riferimento per una omogeneizzazione
delle modalita di funzionamento;

2. la previsione di adeguati percorsi formativi idorea arricchire le competenze dei membri degli
organismi di partecipazione;

3. la creazione di un sistema informativo in gradoadicogliere e mantenere costantemente aggiordati i
relativi alla presenza sul territorio dei Consiglilelle Consulte e all’attivita svolta;

4. I'utilizzo dei nuovi network sociali in rete comeotente strumento di diffusione, implementazione e
arricchimento delle iniziative.

Le esperienze di partecipazione politica deglinggmd finora realizzate nel contesto nazionale giamale
hanno consentito di evidenziare alcune criticitd nkcessitano di soluzione affinché tali organigasisano
configurarsi effettivamente come strumenti efficaci

In caso di adozione di un consiglio elettivo, adnagio, occorre considerare la necessita di definire
esattamente le facolta dei consiglieri, quella diirdre esattamente la tenuta di un registro alalitoe
I'esigenza di promuovere un processo di definizidnéste elettorali attraverso un meccanismo efete
assai semplificato. Sara auspicabile che I'elemeattecipativo e inclusivo delle diverse nazioraldelle
diverse classi di eta, faccia premio sui meri meistai e sui puri formalismi elettorali. Allo stesgswodo
risulta assai importante la presenza equilibratalsuomini che di donne.

Appare inoltre di fondamentale importanza che itoamismo di convocazione e conduzione delle riunion
sia facile e semplificato e dunque prescinda dasenia di formalismi (numero minimo, quorum delitiro
ecc.) che non hanno ragione di essere in un omargperto e partecipativo.

Come gia evidenziato, una formula diversa da quidlaconsiglio eletto € rappresentata dalle coasuin
elettive. Trattandosi di organismi il cui consohaento risulta direttamente correlato con la papizibne
delle associazioni straniere presenti nel terotoal fine di coinvolgere tali realta e di verifieal'effettiva
rappresentativita delle Consulte, diviene indispbile un’azione mirata e continuativa di rilevazoa di
monitoraggio del tessuto associativo locale.

Tale azione rivolta all'associazionismo stranierdaeconsiderare essenziale anche nel caso di agodel
modello del Consiglio elettivo in quanto funzionaléavorire il migliore raccordo tra i cittadinirahieri che
assumono una funzione di rappresentanza e l'insgihe comunita straniere presenti nei territori.

Come € noto, infatti, le associazioni costituitemgranti sono esposte ad una maggiore fragilitéttsrale e
ad una piu marcata volatilita; se infatti il mondel volontariato mostra alcune fragilita ricondiiicil
trasformazioni sociali piu vaste e tipiche delleist in cui viviamojn primis la carenza di volontari e la
parcellizzazione dell'associazionismo, queste Magiacquistano particolare significativita nel cas
dell'associazionismo straniero. L'esperienza steldka migrazione implica, infatti, che i soggethbiano,
almeno in una prima fase di insediamento, una migiatazione di risorse relazionali e, quindi, ditae
sociale al quale poter attingere per strutturaige hase associativa solida. Inoltre, la risorsapinacquista
una diversa significativita per i volontari stramti€ome € noto, infatti, il progetto migratorinélla maggior
parte dei casi strettamente connesso all'impegh@attigita lavorativa, sia per motivi giuridico-guzionali,
quali il rinnovo del permesso di soggiorno, che psigenze e/o volonta personali di emancipazione
economica degli stessi migranti.

Da un lato occorrera individuare le realta assiggtiu strutturate e radicate nel territorio, @dlio risulta
necessaria la predisposizione di misure che siargrado di promuovere, anche mediante l'istituzidne
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partnershiptra i diversi soggetti della solidarietd organtazautoctona, un processo di rafforzamento delle
realta meno istituzionalizzate.

Sia per il consiglio elettivo che per la consultxare prevedere un collegamento snello con Liziine
comunale o provinciale. A tal fine occorre favorfiegtribuzione al presidente del consiglio o dedtansulta

del ruolo diconsigliere aggiuntoln altri termini, gli enti locali possono stabdi che automaticamente |l
presidente della consulta/consiglio assuma il rubleonsigliere aggiunto con attribuzioni espressate
previste: diritto di essere informato dell’ordinel djiorno del consiglio comunale/provinciale, daitdi
partecipazione alle commissioni permanenti, didtgettone di presenza, diritto di parola durdatsedute
del consiglio e delle commissioni, ecc.

Oltre a quanto sopra verra favorita la realizzazidin incontri ed eventi su temi di interesse comane
consigli e alle consulte degli stranieri tesi adidne una qualificazione della loro attivita e wrascita della
loro visibilita nel contesto sociale. Dovranno verpromossi e realizzati appositi piani formatwiles regole

di funzionamento delle istituzioni territoriali, ianali ed europee finalizzati a mettere a dispos& dei
membri dei consigli e delle consulte un bagaglicatioscenze idoneo ad agevolare il migliore eserdel
proprio mandato.

Per sviluppare le conoscenze dei consiglieri/mendetla consulta in particolare potrebbe esserei assa
innovativo predisporre una vera e prognanazione politica dei membri dei consigli e dalsulte degli
stranieri. L'ufficio di consigliere, cosi come la rappresergarnstituzionale di una consulta, necessita della
conoscenza dei fondamenti dell’organizzazione poalidel nostro Paese, senza la quale I'ufficiosstes
riduce a mera presenza e assenso passivo di fbatstituzioni locali. Solo con una formazioneofiica”

di base i consigli stessi e le consulte possorattirdiventare realmente un volano di intervenditiivita in
seno agli organi comunali o provinciali e, in défiua, in seno alla societa civile.

Occorrera quindi offrire adeguati strumenti teogcpratici che permettano ai consiglieri e ai merdbetle
consulte di esercitare un’attivita efficace e dhmdttano in grado di esprimersi su tutti i teméaiguardano

la vita cittadina (dall’ambiente al traffico, dalkisure di carattere sociale agli interventi cudtiyrall’assetto
urbanistico, ecc.) nelle assemblee consiliari,eneimmissioni, nelle conferenze che programmaaeadri
consiliari e negli altri organismi in cui si artied’attivita istituzionale.

| processi formativi messi a disposizione dei mendbiconsigli e consulte potranno affiancarsi agessi
formativi permanenti finalizzati alla promozionellde‘cittadinanza attiva” in un contesto intercutile da
aprire in maniera ampia e diffusa alla popolazietraniera e italiana e da sviluppare con il contobdi
organismi associativi, Universita e centri di studiricerca presenti nei nostri territori.

Nel complesso, appare dunque necessario un rinrentandei suddetti organismi di rappresentanza, in
collegamento con un rafforzamento dell’associasimi straniero e di una espansione della presenza
straniera nelle associazioni “autoctone”, che vaelta direzione di una loro maggiore efficacia, mmate il
superamento dei limiti operativi riscontrati neflfeerienza degli ultimi anni e di una crescentetapeemlla
societa civile e allo scambio generazionale. Rassignificativamente rilevante l'incontro con leove
generazioni dotate di tutte quelle caratteristiche possono contribuire a far divenire i considé eonsulte

dei veri e propri laboratori di idee, di propostdi partecipazione: il dinamismo, la conoscenzaeieitorio,

il bilinguismo come pratica quotidiana, la frequamelle scuole, delle universita, delle associazpartive

e in definitiva dei luoghi dove gia oggi la parfgzione trova i suoi risultati piu concreti. La urat aperta
degli organismi di partecipazione dovra riflettemsile regole di costituzione e formazione degtjamismi

di rappresentanza che pertanto dovranno esseratpeasne organismi flessibili, leggeri e aperti che
producano idee e innovazione sociale e non si ppersgano ai luoghi di partecipazione gia previstiad
normativa toscana o gia esistenti.

1.5.1.3 La partecipazione dei rappresentanti detlemunita straniere alla cooperazione in ambito
internazionale

Una delle prospettive dei prossimi tempi di svilagfelle politiche dell'immigrazione é il collegantercon
una dimensione sovranazionale e transnazionalei datgrventi fondata sul graduale crescente
coinvolgimento delle comunita e delle istituzioacdli di territori geograficamente distanti di ong e di
destinazione dei flussi migratori.

Tale nuova prospettiva di lavoro verra toccataitngunti del Piano di indirizzo e comprende intenven
ambiti quali la promozione di nuovi canali di ingse regolare nel nostro territorio attraverso paicdi
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formazione professionale all'estero, I'orientamemtae-partenza attraverso l'acquisizione nel paese d
origine di conoscenze linguistiche e di educazianeica di particolare rilievo nei percorsi di
ricongiungimento familiare, I'aiuto al rientro vaitario nel paese di origine.

Una particolare attenzione sara dedicata al rappoat cooperazione internazionale e migrazionén@nc
circolare altamente qualificata.

Tali politiche e interventi richiedono un orientam@ nuovo dell’azione delle istituzioni pubblichedel
privato-sociale chiamate a seguire i percorsi i delle persone nella loro interezza oltrepassacdafini

di tradizionali ambiti territoriali d’azione defithie circoscritti.

Questi interventi si incroceranno inoltre con lelitmihe di cooperazione decentrata attuate in awnbit
regionale e territoriale tese a favorire la cr@seitonomica e civile di paesi terzi.

Lo sviluppo di una cooperazione internazionale iradg di affiancare alle tradizionali relazioni
intergovernative nuovi rapporti tra le comunitadbbali paesi distanti tesi a favorire una crescitenune
civile ed economica rappresentera un ambito siatifio di valorizzazione di quelle relazioni irgelturali
presenti nei nostri territori chiamate a proieftagdla piu ampia dimensione internazionale.

La conoscenza dei contesti di provenienza da gaitenembri delle comunita straniere rappresentadiui
un patrimonio prezioso al quale attingere attravéeppporto di un associazionismo straniero quedifo e
delle modalita partecipative presenti presso ldraadstituzioni locali, per una crescita compleastelle
relazioni di scambio e di cooperazione tra teriitor

1.5.1.41 giovani di seconda generazione e la promozionkadero partecipazione al servizio civile
regionale

Nel contesto della riflessione sulle forme di ragemtanza e partecipazione degli stranieri acgaisis
particolare rilevanza il caso dei giovani di se@geénerazione che si avvicinano alla maggiore ,eqaiedi,

in procinto di diventare cittadini a pieno titoloa dovuta attenzione a tale fascia della popolaziiraniera
puo svilupparsi mediante I'agevolazione dei pelicdrgccesso alla cittadinanza, pur nell’ambito it
previsti dalla attuale normativa nazionale, attrapaun’azione mirata di informazione a loro rivolta
Nell'intento di promuovere un effettivo esercizieidiritti che si rendono fruibili all'ottenimentdella
maggiore eta, in sintonia con un'azione gia avvidédla Regione Toscana d'intesa con ANCI e UPI
regionali e dalle realta territoriali in ambito m@zale, I'azione di informazione sulle opportunitdaccesso
alla cittadinanza si potra sviluppare attraversa comunicazione inviata dai Sindaci ai minori sgerche

si awvicinano al compimento dei 18 anni, individuattraverso I'anagrafe comunale della popolazione
residente. Tale comunicazione puo venire affiandatanformazioni relative al diritto allo studiogienale

0, ancora, da informazioni sul servizio civile i@uale.

La L.R. 29/2009 ha previsto che la Regione favarisampagne informative per accrescere l'accesso dei
giovani stranieri di “seconda generazione” al seovcivile regionale per farli sentire protagonidélla vita
sociale e politica della comunita in cui sono reatiresciuti. Mentre il servizio civile nazionaleclesle la
partecipazione dei giovani stranieri, il servizigile regionale apre le porte a tale possibilita.

Il servizio civile regionale rappresenta quindi uisgte occasione di promozione tra i giovani itali@
stranieri del senso di appartenenza a un comuntstonsociale e culturale e costituisce inoltr@a un
opportunita di avvicinamento dei giovani stranadrservizi territoriali e alle reti del volontar@atocale.

Il servizio civile regionale dovra quindi agevolde sviluppo di un ruolo delle seconde generazidini
“ponte” tra le loro comunita di appartenenza edagnita locale.

Vi e da aggiungere che la normativa nazionale esnlizio civile regionale € a sua volsab iudiceperché
ritenuta incostituzionale proprio per la limitazéodi accesso ai ragazzi stranieri. In tal sensdocuaina
sentenza della Consulta ne sancisse la incostitaliié@ aprendo il campo ai ragazzi con background
migratorio, ne derivera una opportunita di raffonemto della sinergia del quadro normativo naziocale

la legislazione toscana con un conseguente ampit@mell'accesso dei giovani stranieri alle oppoitdu
offerte dal servizio civile sia nazionale che regile.
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1.5.2 Qualificazione di una rete di servizi informativi rivolti ai cittadini stranieri collegata a una rete di servizi di
tutela, di contrasto e rimozione degli episodi di discriminazione

La Legge Regionale n. 29/2009 prevede che la Regiboscana promuova attivita di sostegno e di
coordinamento di una rete regionale di sportefiorimativi avente come finalita: il supporto ai aitini
stranieri nelle procedure per il rilascio, il rirv@o la conversione dei titoli di soggiorno, e [gerichiesta di
cittadinanza; il pieno accesso dei cittadini sednalla rete dei servizi territoriali, il potenmento dei
servizi di mediazione culturale e interpretariagot.(6, comma 48). In tal senso € previsto che retie si
avvalga della rete telematica regionale toscanma)agtandardizzazione delle procedure, la foroaeie la
gualificazione degli operatori, I'accesso telematidle informazioni e alla modulistica, anche migue, e

si raccordi con i punti di accesso informativi gidgsenti sul territorio o in via di sperimentaziqiaet. 6,
comma 49). La Regione si impegna inoltre a favdiinéegrazione degli sportelli della rete regiomalon i
modelli di accesso polifunzionale ai servizi dellebblica amministrazione e con i punti di accessistito
alla rete telematica (PAAS) previsti dalla L.R.112004. Si prevede che gli sportelli informativisgano
essere gestiti da enti locali, dalle organizzazianprofit, dalle organizzazioni sindacali dei leatori e dalle
organizzazioni dei datori di lavoro (art. 6, comBt). La rete regionale di sportelli informativi fqpta i
comuni nella sperimentazione, avvio ed esercizite danzioni relative al rilascio dei titoli di sgiprno;
promuove inoltre il coordinamento tra gli enti lbcper lo sviluppo dei servizi volti a facilitare e
semplificare i rapporti tra i cittadini stranierla&pubblica amministrazione (art. 6, comma 51).

Occorre innanzitutto esaminare le condizioni dicahento dei servizi attivi in tale materia perrasarne

le prospettive di consolidamento, espansione aumvil nelllambito del percorso attuativo del Piano d
indirizzo

1.5.2.11 percorsi avviati — Il Progetto ReSISTo (Rete d&glortelli Informativi per gli Stranieri in Toscai

La sperimentazione di una Rete regionale deglitsfiomformativi ha preso avvio nel marzo del 2008

grazie alla sottoscrizione di un protocollo di Baeda parte della Regione e dell’Anci Toscana daleysi &

originato il progetto ReSISTo Rete di Sportelli Informativi per Stranieri in T@s@ Tale progetto mira ad

agevolare le condizioni per un’effettiva integramaattiva e partecipe degli stranieri medianteiffagione

di informazioni precise e capillari sulle condizial rilascio e rinnovo dei titoli di soggiorno aigdi sulle

condizioni di una permanenza legale sul territamiaina prospettiva di promozione del pieno accesiso

rete dei servizi territoriali rivolti al complessiella popolazione residente nel territorio.

Questa prospettiva si inserisce nel pit ampio cquatkl processo di modernizzazione della Pubblica

Amministrazione che vede I'ente locale, in consad@ne della propria vicinanza alla popolazionealgu

punto di front-office polifunzionale in grado ddilitare il rapporto con l'insieme degli uffici pblici.

Accanto al sostegno all'azione informativa il prtigeReSISTo si propone di accompagnare e sostenare

un ampio coinvolgimento degli enti del territorigorocessi di semplificazione delle procedure rigaati il

rilascio e i rinnovi dei permessi di soggiorno.

E’ stata quindi promossa la partecipazione dei Gordella Toscana all’attivita di pre-compilazionelld

domande di rinnovo dei permessi di soggiorno caitsedal quadro normativo nazionale anche in una

prospettiva di agevolazione del migliore assolvitoeta parte loro delle competenze che potranngesen

riconosciute nell'ambito delle prospettate riforrdella legge statale in materia di trasferimentoledal

Questure delle competenze sui rinnovi dei perndisgiggiorno.

Il progetto ReSISTo si propone quindi di realizzamea promozione dei diritti del cittadino straniero

attraverso la qualificazione di una rete informatsirutturata ed interconnessa in grado di rapptaseper

tutti i soggetti interessati (enti locali, consitgirritoriali per I'immigrazione, patronati, teraettore, utenti

cittadini stranieri e non) un luogo di incontro,aswio, elaborazione e applicazione condivisa della

normativa, delle fonti sussidiarie e delle miglipratiche in materia di immigrazione

La logica di rete valorizza il principio di sussideta tra i soggetti territoriali che, a varioold, sono

coinvolti nellagovernancdocale dellimmigrazione, e mira quindi a realilzaina promozione dei diritti del

cittadino straniero mediante I'adozione di un mbxeperativo che interviene su due macroambiti:

- I'agevolazione delle procedure di rilascio e rinoaei titoli di soggiorno, anche in una prospetiiva
devoluzione delle competenze ai Comuni;
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- la diffusione capillare di informazioni corrette oircostanziate sui diritti e i doveri del cittadino
straniero e, in generale, la facilitazione dekdiiho straniero nell’accesso ai servizi territarial

Si evidenziano, pertanto, due ambiti principaliimdervento, tra loro strettamente interrelati, ilnpo piu
marcatamente volto a promuovere un'assistenza aefficnello svolgimento delle pratiche per la
regolarizzazione dei titoli di soggiorno e, in geate, lo snellimento del relativo iter burocratidiosecondo

di carattere piu marcatamente informativo e voltfaalitare una piu diffusa consapevolezza degditti
stranieri rispetto ai propri diritti e doveri, @tche una adeguata fruizione dei servizi attivitstitorio. In
relazione ai due ambiti sopra menzionati pud esggpertuno evidenziare le caratteristiche degérventi
previsti dal progetto ReSISTo e le ricadute degksi.

Nell'ottica di una semplificazione delle procedurarocratiche che i cittadini stranieri sono chiansat
compiere per regolarizzare la propria posizionee#anlogica di agevolare un graduale passaggio di
competenze agli enti locali in materia, il progd®SISTo ha aderito alla Rete nazionale di Asszsi@er la
precompilazione elettronica delle domande di rirmewrilascio dei titoli di soggiorno, nata da ur@do
sottoscritto dall’Anci Nazionale e dal Ministerolldaterno nel gennaio del 2006.

I Comuni che aderiscono alla Rete assistono ihaitio straniero nella precompilazione elettronietiad
modulistica prevista dalla attuale procedura. Intipalare, mediante la partecipazione ad uno sjpecif
Corso di Formazione a distanza, i Comuni ottenderwyedenziali di accesso al software ELI2 coruilg
possono procedere nella precompilazione dellegbmatiln questo modo i Comuni, formando una vera e
propria Rete di Assistenza nei confronti del cittadstraniero, mettono gratuitamente a disposizidele
cittadino un qualificato servizio di supporto, atansente di istruire correttamente le pratichgaedo tutti i
possibili errori derivanti da una compilazione auttima della modulistica cartacea. In alternativa all
compilazione cartacea, il cittadino straniero pufatti recarsi presso un Comune o un Patronatéatbilal
servizio di precompilazione elettronica delle iginl Comune procedera alla compilazione elettaiwiella
modulistica e alla stampa della stessa. Al termde#a compilazione elettronica, il programma invia
telematicamente una copia elettronica della domanéaste Italiane, a cui non viene dato corso aino
quando il richiedente non consegna, all’ufficio tades la copia cartacea che gli € stata rilas@htarmine
della precompilazione. Al momento dell'accettaziated'istanza da parte dell’'ufficio postale, altadino
straniero viene consegnata una ricevuta che eguiradostituisce il precedente cedolino rilasciated
Questure. La ricevuta ha valore legale e, accomgiagdal documento di identita, consente al cit@adin
straniero in attesa di titolo di soggiorno, di pamare sul territorio italiano. Sulla ricevuta sqmesenti una
UserID ed una password tramite cui & possibile iseda stato di avanzamento della pratica collegand
all'indirizzo http://www.portaleimmigrazione.it edccedendo all*Area Riservata Stranieri”. |l citiiaol
potra altresi verificare lo stato di avanzamentttadeua pratica recandosi presso uno degli spodell
Comune o Patronato abilitati, esibendo la riceeotasegnatagli.

La Rete degli sportelli informativi si propone naolo di fornire un supporto attraverso lattivitd d
precompilazione delle istanze di rinnovo dei tittilisoggiorno o di nulla osta al ricongiungimerganfliare,
ma anche di fornire al migrante un supporto infdimaarelativamente alle stesse istanze nonché deque
come i primi rilasci dei permessi di soggiorno lecedure di concessione della cittadinanza peudi
I'attivita di precompilazione non é prevista. Laprozione dei diritti di cittadinanza si attua ime|toltre che
attraverso la diffusione di una consapevolezzaistli @ doveri legati al soggiorno sul territorimediante
I'agevolazione di informazioni circa i servizi pesdi sul territorio tale da consentire un adeguatpiu
diffuso accesso agli stessi da parte dei cittestnanieri.

La formazione degli operatori degli sportelli casice pertanto un momento fondamentale del progett
nella logica di garantire I'erogazione di serviziligello che siano in grado di rispondere alle taplici
esigenze informative dei cittadini stranieri. A gteeproposito assume particolare rilevanza la ficatione
degli operatori degli sportelli ed in particolaregti operatori delle amministrazioni comunali - cipémente
degli uffici immigrati, degli Uffici per le Relazid con il Pubblico (URP) e degli uffici dell’anadea- che
possono realizzare un’efficace azione di orientameei cittadini rispetto alla globalita dei seiattivi sul
territorio.

Nellottica di fornire un servizio altamente quaddto il progetto ha previsto che alla formazionéase
degli operatori fosse affiancato un servizio di sudenza di secondo livello, curato da esperti con
specializzazioni professionali nel diritto dell'ingnazione, al quale gli operatori degli sportelinmo potuto
ricorrere per il disbrigo delle casistiche piu coegse.
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Va detto che gli obiettivi di snellire i tempi péespletamento delle pratiche e di fornire un sawi
informativo efficace mediante gli sportelli si amkino nell’ottica di innovazione dei servizi amratrativi
gia ampiamente avviata dalla Regione Toscana ndita delle pratiche d@-government

1.5.2.2 Stato di attuazione del Progetto ReSISTo

Il progetto ReSISTo ha consentito una sostanzieparsione della Rete di Assistenza nella precoamipiia
elettronica delle domande di rilascio e di rinnale titoli di soggiorno sul territorio toscano, prpsentando
I'adesione alla sperimentazione nazionale una et per la partecipazione al progetto stesso.

Al luglio 2011 sono presenti nel territorio regitmda 04 sportelli tanto che la Toscana risulta leosda
regione, dopo la Lombardia, per numero di sportdtiivi nellambito della Rete di Assistenza altaitino
straniero. Da evidenziare, tuttavia, che la regedna mostra una distribuzione territoriale piu gemea
rispetto a quella lombarda, dato che in quest'@tomattro territori provinciali risultano privi dportelli. Al
contempo, il rapporto tra gli stranieri residenti Bumero di sportelli attivi - dato suscettibil¢ offrire una
stima parziale ma significativa dell’utenza potatziper sportello - indica che in Toscana & presanb
sportello ogni 3.257 cittadini stranieri resideffiab. 1.14), mentre in Lombardia il bacino di u&nz
potenziale e decisamente superiore (5.917 resigeatiieri/sportello).

Tabella 1.14
LA RETE DI ASSISTENZA AL CITTADINO STRANIERO IN TOSCANA AL 31/07/2011
Articolazione e utenza potenziale per sportello - territori provinciali e regionale

Ripartizione Enti attuatori N. Sportelli* Residenti utenza potenziale

territoriale stranieri al per sportello
01/01/2010**

Arezzo Comune di Arezzo; Comunita Montana Casentino; Conferenza dei sindaci del 9 35.513 3.946

Valdarno; Zona Valdichiana aretina

Firenze Comuni: Campi Bisenzio, Calenzano, Firenze, Fucecchio, Lastra a Signa, 18 103.979 5777
Scandicci, Sesto Fiorentino, Vicchio; Circondario Empolese Valdelsa; Zona
fiorentina sud-est

Grosseto Articolazione zonale colline dellAlbegna; Societd della Salute Amiata 17 19.093 1.123
grossetana; Consorzio di comuni di Massa Marittima; COESO societa della
salute zona grossetana

Livorno Comuni: Livorno, Portoferraio; Articolazione zonale — Rosignano Marittimo 6 21.676 3.613
Lucca Comuni: Pietrasanta, Viareggio 5 26.502 5.300
Massa Comune Carrara 1 12.772 12.772
Carrara
Pisa Societa della Salute: Valdarno inferiore, Alta Val di Cecina, Zona Pisana; 20 33.652 1.683
Unione Valdera
Pistoia Comuni: Montale, Pescia, Pistoia, Quarrata, Sambuca pistoiese; Comuni Area 20 26.132 1.307
Valdinievole; Gestione associata servizi sociali comuni della montagna
pistoiese
Prato Comuni: Cantagallo, Montemurlo, Poggio a Caiano, Prato 5 31450 6.290
Siena Comune di Siena; Societa della salute dell'Alta Valdelsa 3 27.977 9.326
TOSCANA 104 338.746 3.257

*Fonte: Elaborazioni su dati Anci (2011), La rete di assistenza al cittadino straniero. Enti che hanno attivato il servizio di compilazione
elettronica delle domande dli rilascio e rinnovo dei titoli di soggiorno. Aggiornamento al 31 luglio 2011.
“*Fonte: Istat

1.5.2.3 Le prospettive di sviluppo della rete deglbrtelli informativi

Nel processo di attuazione del Piano di indirizeerdnno innanzitutto prevedersi un consolidamewitad
rete degli sportelli informativi mediante adeguaz#ni di sistema a supporto della rete stessacerhpleta
copertura del territorio regionale.

Occorrera inoltre promuovere un ruolo del Comuneaticordo della rete dei servizi informativi e di
supporto alla pre-compilazione delle istanze dinaivo dei permessi di soggiorno presente nell’amééb
terzo settore e del privato sociale. Si pensi styita alle reti del volontariato, delle organiziad sindacali

e dei datori di lavoro.
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Tale prospettiva di coinvolgimento ampio delle retiritoriali assumera particolare rilievo in vigtella

possibile assegnazione di nuovi compiti ai Comuerivéinte dall’auspicato processo di trasferimersibed

Questure delle competenze sui rinnovi dei permdissoggiorno che potra avere come importante effett

riflesso la riduzione dei tempi di svolgimento di {procedure.

Infine, nellambito dei modelli organizzativi adati dai Comuni, accanto all'azione di “uffici imnnagi”

dedicati in maniera esclusiva a tale target detipofazione specie nei territori ad alta concentraidi

popolazione straniera, occorrera promuovere un gemaggiore coinvolgimento della rete dei servizi

interni all’'ente rivolti alla generalita della pdpaione quali I'Ufficio per le Relazioni con il Phalico (URP),

i servizi sociali, gli uffici anagrafe.

Agli operatori di tali reti di servizi potranno viea rivolti gli appositi processi di formazione it

nell'ambito del progetto ReSISTo.

Tali moduli formativi sulla normativa in materiaidimigrazione dovranno svilupparsi a due livelli:

- una formazione iniziale d’'ingresso per gli operatbre anche nell’ambito dei turn-over interni afite
vengano assegnati ai servizi sopra indicati;

- una formazione di aggiornamento per tutti gli opmissulle novita normative derivanti dall’evolurnie
della legislazione nazionale ed europea e sull@&agiurisprudenziali.

Lo sviluppo dei processi formativi avra I'effetto garantire la coesione della rete territorialeldsgortelli
informativi e di favorire 'omogeneo sviluppo dellaro attivita con una conseguente agevolazioné del
complessiva relazione dei cittadini stranieri cagéneralita dei servizi territoriali.

La qualificazione degli operatori costituisce quind momento essenziale tenuto conto della comess
strutturale che interessa la normativa relativa adateria dell'immigrazione, un settore in cui imBamenti
delle norme nazionali, internazionali ed europediadjiurisprudenza e delle circolari sono spessticui e
repentini.

Al contempo, il servizio di assistenza c.d. di ‘@edo livello”, composto da giuristi esperti nel o
dell'immigrazione, attivato presso I'’ANCI Regionatel’ambito di un protocollo d'intesa con la Regé
Toscana, cui potranno accedere gli operatori deti poformativi mediante contatto diretto (telefoaj e-
mail, fax) per consulenze su casi specifici, rap@néa un’ulteriore garanzia per la realizzazionstandard

di servizio qualitativamente adeguati e omogenkirgero territorio regionale.

Quale ulteriore strumento di rafforzamento dell® @ei punti di informazione e pre-istruttoria sultanze
relative ai rilasci dei titoli di soggiorno e dell@ttadinanza e riguardanti complessivamente ldusta
giuridico e legale del cittadino straniero occameltre valorizzare la qualificazione dei servielematici
locali sviluppati con la necessaria consideraziahestandard condivisi. La predisposizione di una
piattaforma telematica condivisa consente infalie che la condivisione di un patrimonio informat
aggiornato e agevolmente accessibile da parte dggatori degli sportelli, la predisposizione diau
interoperabilitd telematica tra tutte le amminizivai interessate, al fine di erogare un servizionriodo
integrato e coordinato. In proposito un essenzabelello di riferimento, da collegare ai servizii\atti
nellambito del progetto ReSISTo & costituito dedperienza realizzata mediante il progetto Pubblica
Amministrazione e Stranieri Immigrati (P.A.eS.I)Yiniziativa che si inserisce nel Piano di azioagionale
e.Toscanavviato con la collaborazione della Prefetturdidenze e delle Prefetture della Toscana che ha
realizzato l'implementazione di un sito che conaedi predisporre l'accesso telematico ai serviz ch
vedono coinvolti amministrazioni pubbliche e cittadhon italiani e apolidi.

| servizi forniti dal servizio informativo in retdenominato P.A.eS.| riguardano principalmente tutti
procedimenti che possono coinvolgere il cittadiom fitaliano o apolide, presente in ltalia o inteede a
soggiornarvi regolarmente, focalizzando cosi liattene su questi utenti finali e sulle loro esigenit
nucleo forte di questa piattaforma telematica ditci® dalla possibilita di consultare schede infiative,
redatte secondo standard definiti e validati, obvetengono tutte le informazioni sui procedimentiteoai
relativi riferimenti normativi, alla modulistica adcabile o almeno visualizzabile in Rete e adridte
approfondimenti. Alle schede informative si accddePercorso guidato ai procedimenti.

Il portale P.A.eS.l. accessibile dall' indirizzo ténnet http://www.immigrazione.regione.toscanaé
richiamato dalla sezione immigrazione del sito tugibnale della Regione Toscana
(http://www.regione.toscana).ie potra essere richiamato dalla pluralita dei Isiernet territoriali quale
comune punto di riferimento per la condivisioneimfiormazioni complete e aggiornate sulle procedure
amministrative influenti sulla condizione giurididal cittadino straniero.

59




Il portale PA.eS.1. dovra inoltre qualificarsi commemune punto di riferimento per la definizioneténmini

di certezza, chiarezza e trasparenza di ogni aspdttivo alle relazioni tra cittadino stranierd®abblica
Amministrazione ove la condizione di straniero asswna rilevanza per la fruizione piena dei diiitti
ambiti quali ad esempio l'iscrizione anagraficd ervizio sanitario.

Per rafforzare la qualita e la completezza delbinfazione diffusa dovra potenziarsi la comunicazioan
gli utenti stranieri o con gli operatori dei seiv& loro rivolti per la ricezione di ogni utile segazione
relativa a difficolta di comprensione nel linguaggiilizzato nelle informazioni o nei percorsi dicasso alle
stesse o infine a lacune informative percepite.

1.5.2.4 Larete di servizi di tutela, contrastamazione degli episodi di discriminazione

La Legge regionale 29/2009 identifica tra i suoiettivi “il contrasto dei fenomeni di razzismo, »aabia,
discriminazione e lo sviluppo di azioni positivdteaall'inclusione sociale e al superamento detledizioni
di marginalita, di sfruttamento e di violenza rfatai soggetti stranieri socialmente vulneraliliali in
particolare le donne e i minori” (art.1, comma e).

Coerentemente il comma 69 dell’'art.6 della Leggevede che “la Regione, in collaborazione con praajin
comuni e con le organizzazioni del terzo settodefta misure contro la discriminazione per motadziali,
etnici, nazionali o religiosi, nellambito delle lg@he di contrasto contro tutte le forme di distnazione”.
A tal fine si prevede che la Giunta regionale assal seguenti compiti (art. 6, comma 70):

a) riceve le segnalazioni su comportamenti ritedigcriminatori attraverso la costruzione di unte rdi
soggetti finalizzata alla rilevazione dei casi easicorda con la consigliera regionale di parit& eonsigliere
provinciali di parita nei casi di discriminazione ambito lavorativo, con il difensore civico regid@ e con
la rete dei difensori civici locali nei casi di diBninazione in cui vengano presi in esame anchmidn
andamento e I'imparzialita della pubblica ammiristone;

b) coordina la propria attivita con I'Ufficio Namale Antidiscriminazioni Razziali (UNAR), con i roei
antidiscriminazione presenti sul territorio regitmacon le reti di contrasto alla discriminaziomegenti sul
territorio regionale e costituite nell'ambito diggetti nazionali o dell’Unione Europea;

c) favorisce I'assistenza legale contro la discramione attraverso intese con i soggetti legittirad agire
in giudizio di cui all'articolo 5 del decreto le¢asivo 9 luglio 2003, n. 215 (Attuazione della direa
2000/43/CE per la parita di trattamento tra le peesindipendentemente dalla razza e dall’origiméca)
che operano a livello territoriale;

d) acquisisce tutti i dati di interesse sulle fmenologie attinenti alla discriminazione in colladone con
I'osservatorio sociale regionale;

e) promuove interventi formativi e campagne infative, anche all'interno delle scuole, in tema di
discriminazione ed in particolare relativamentéatlesso al mercato del lavoro;

f) attiva i servizi sociali e gli altri serviziétoriali locali per la tutela delle vittime di sitriminazione che
versino in situazione di grave vulnerabilita.

1.5.2.5 L’esperienza pionieristica del Centro Arstidiminazione di Pistoia

Le previsioni della L.R. 29/2009 si pongono in @&a con il quadro normativo nazionale ed europeo.
particolare gli artt. 43 e 44 del D.Lgs 286/98 "fbet)nico delle disposizioni concernenti la disaigli
dellimmigrazione e norme sulla condizione delloastero” prevedono specifiche misure contro le
discriminazioni per motivi razziali, etnici, nazine religiosi e in particolare I'art. 44, comma2 delinea un
ruolo delle Regioni nel campo dello studio del fmemo, dell'informazione e assistenza legale per gli
stranieri.

Ai fini della creazione delle condizioni di una ilementazione nel territorio regionale del quadromaiivo
nazionale nell’ambito di una sperimentazione déliménti innovativi e di buone pratiche la Regiormsdana
ha contribuito alla promozione del Centro Antidisénazione di Pistoia (CAD), istituito nel 2004 con
deliberazione della Giunta Provinciale n. 109 debiugno, come strumento contro le discriminazipast, la
tutela delle vittime di atti xenofobi, razzisti écriminatori, secondo quanto previsto dagli altid® e 44
del Decreto Legislativo 25 luglio 1998 n. 286.

L’attivita del Centro Antidiscriminazioni di Pistaisi € rivolta a tutti coloro che, stranieri, agdob cittadini
italiani sono o sono stati vittime o testimoni d@aliminazioni per ragioni di nascita, cittadinanpagine

60



etnica, appartenenza ad una minoranza nazionakxn,seta, colore della pelle, lingua, religionep s®ciale,

handicap, tendenze sessuali, convinzioni persar@hjoni politiche o di qualsiasi altra natura.

Il Centro Antidiscriminazioni di Pistoia dalla pranfase sperimentale ha poi originato un profondo

radicamento nel territorio ampliando il proprio gag d'azione alla globalita delle condizioni di

discriminazione di interesse della popolazioneats e straniera qualificandosi come una buonicpran

grado di rappresentare un punto di riferimentonibio regionale e anche nazionale.

Oltre che per azioni di prevenzione e promoziomeché per l'attivita di raccolta di dati e inforn@a sui

casi di discriminazione razziale, il Centro -espera pionieristica in Toscana e sulla scena nalgosa

caratterizza per la possibilita di poter fornire aoncreto supporto a favore delle vittime che staawia
nell'accoglienza delle persone che ritengono diemssiittime di discriminazioni o che ne segnalano

I'esistenza e nell'offerta di consulenza legale.

Ai servizi di ascolto e “presa in carico”, sonoiaffcate attivita informative, di consulenza legalestudio

dell’evoluzione della giurisprudenza in materia iesdnsibilizzazione. In sintesi, si possono indixce

guattro aree di competenza:

e area accoglienza e assistenzlae si sostanzia nel servizio diretto all’'utenzaekcoordinamento di una
serie di interventi in grado di supportare la paesoel percorso di protezione e di tutela chetleagione
richiede;

» area giuridico-legaleche ricomprende lo svolgimento di attivita di cdesaa legale a favore del
cittadino e del collegio di difesa, in caso di decia formale, oltre che il sostegno alla promozidne
azioni pilota finalizzate alla creazione di spewfigiurisprudenza sui piu importanti temi del thrit
antidiscriminatorio, attraverso [I'approfondimentoeidcasi portati a conoscenza del CAD e
l'individuazione dei contenziosi da intentare neltenpetenti sedi giudiziarie in modo da affrontacasi
concreti che, segnalati dai singoli, esemplificaiteazioni condivise da un piu vasto numero di pees

» area statisticache concerne l'osservazione del fenomeno discritoiita attraverso la rilevazione e
I'elaborazione statistica di dati: da evidenziaree ci dati statistici riguardanti le situazioni di
discriminazione sono condivisi con il contact cerdell’Ufficio nazionale antidiscriminazioni raztia
(UNAR) e con I'Osservatorio Sociale Provincfd)esia come campo specifico di approfondimento che
come tematica da considerare in altri ambiti divdzione e di approfondimento anche a sostegna dell
programmazione territoriale;

» area comunicazione e sensibilizzazicrtee riguarda le attivita di comunicazione necésssia alla
partecipazione pubblica del servizio svolto, cfemanizzazione di campagne di sensibilizzaziordia
promozione di azioni positive o di contrasto deligcriminazioni.

Gli accessi al CAD avvengono su appuntamento, pbdfeente su segnalazione di uno dei soggettiadell

rete territoriale, proprio per evitare quanto pasgibile I'accesso delle situazioni non pertinecttie devono

essere orientate pit opportunamente ad altri serviz

Le serie storiche di dati relativi all'utenza deRQ mostrano un progressivo incremento dei conta#i:

infatti tra il 2004 e il 2006 hanno contattato AD 69 utenti, negli anni successivi il Centro eafitato una

realta piu conosciuta sul territorio, cosi tra00Z e i primi sei mesi del 2009 si sono rivoltiGAD circa

110 cittadini/e (una cifra non comprensiva dei atthhon strettamente pertinenti alle attivita @&D che

necessitavano soltanto di un orientamento ai Sex\éhe non sono stati registrati all'interno database).

Nel corso del 2010 il CAD ha raccolto 180 segnalaizdi cui 70 pertinenti I'ambito della discrimiriane.

Sebbene l'utenza italiana risulti in crescita rigpeagli scorsi anni, in prevalenza si sono rivaltio

Sportello, direttamente o per telefono, soprattaittadini non italiani e in particolar modo le aen

Da evidenziare che a partire dalla seconda meta@id il CAD si avvale del sistema informativo UNAR

cosi come previsto dal Protocollo d’Intesa sigfatoProvincia e UNAR il 7 maggio 2010 (Delibera ldel

Giunta Provinciale n. 16 del 02/02/2010). Il “siate informativo antenne territoriali” & articolata due

livelli ed & dedicato alla raccolta e al’esamel@skgnalazioni di persone, uffici o enti circeospibili casi

di discriminazione, al fine di fornire un’adeguassistenza alle vittime.

2 Come segnalato nell'ultimo Rapporto del CAD, dal@@1Centro & passato dalla direzione dell’Ufficioliiche Sociali

alla direzione dell’Avvocatura Generale della Pnaia, nell'ottica di un nuovo assetto organizzatdel Centro come istituto di
tutela autonomo. La collaborazione con gli uffielld Provincia che si occupano piu specificatamelefée Politiche Sociali resta
comunque di fondamentale importanza, per una phmesearico a tutto tondo delle sempre piu diversific situazioni di
discriminazione, visti il ruolo e la valenza trassade che si € inteso attribuire a tali politichedlan programmazione di processi di
inclusione, intesi come direttamente proporzioahdi sviluppo del welfare locale.
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Le varie realtda informative, delle quali il CAD frarte, possono gestire, con l'ausilio del sisteingngoli
casi fino alla loro chiusura in maniera autononpwe chiedere l'intervento di UNAR, all'internoldpiale

i singoli casi vengono assegnati ai vari funzioinaagistrati esperti.

Nella fase attuale, il CAD sta lavorando al potan®nto delle attivita di coordinamento con tudbggetti
del territorio che svolgono attivita informativedeconsulenza, ad esempio con gli Sportelli infaimaer
migranti presenti presso Enti Locali e Patronagill'ottica prevista dal Protocollo d’'intesa recenente
sottoscritto con i Comuni della provincia. Comeesidenzia nel rapporto del CAD “si ritiene che la
maggiore difficolta per i cittadini migranti nelfi@ntamento sul territorio e nell’accesso ai sérvienché la
maggiore difficoltd nell’ottenere informazioni, @E@sentino una forma indiretta di discriminaziorwéché
danneggiano soprattutto le categorie di cittadiigvantaggiati”.

1.5.2.6Lo sviluppo delle reti territoriali di tutela e ctrasto delle discriminazioni in raccordo con I'Uffo
Nazionale Antidiscriminazioni Razziali (UNAR)

In coerenza e in attuazione della L.R. 29/2009 émi®he Toscana ha in programma la stipula di un
protocollo d'intesa con I'UNAR (Ufficio Nazionale raidiscriminazioni Razziali) istituito con D.Lvo
n.215/2003 presso il Dipartimento per le Pari Opputa della Presidenza del Consiglio dei Minigtri
attuazione della direttiva comunitaria n. 2000/43/C

Il protocollo d'intesa, inserito nel percorso adtie in ambito nazionale da UNAR di promozione dilaghe
collaborazioni con Regioni ed Enti locali, hailefita di favorire la strutturazione nella regiohescana di
un sistema integrato e articolato territorialmeimteyrado di prevenire e contrastare le discrimioaizidi
garantire I'assistenza alle vittime e di monitordréenomeno attraverso la sua costante osservezioa
collaborazione Regione — UNAR dovra quindi congenith sviluppo di un’azione sinergica di supporo i
favore delle reti territoriali impegnate nella peezione e nel contrasto delle discriminazioni legatmotivi
etnici e razziali nel quadro del contrasto di tlgtéorme di discriminazione.

Nell'ambito di tali reti operano la Difesa Civiceegonale e locale, la consigliera regionale ditpagi le
consigliere provinciali di parita, i centri antidigminazione presenti nel territorio, le associaziscritte
nell'apposito albo nazionale dei soggetti legittinaal agire in giudizio di cui all'art. 5 del detodegislativo
9 luglio 2003 n. 215 ( Attuazione della direttivG0B/43/CE per la parita di trattamento tra le peeso
indipendentemente dalla razza e origine etnica).

Il raccordo con 'UNAR potra consentire alla reteritoriale di avvalersi dei servizi promossi in lzito
nazionale tra i quali:

— il call-center nazionale che agisce nella rilevagidegli episodi di discriminazione;

— il sistema di rilevazione via web degli episodd@icriminazione;

— la banca dati nazionali, gia in uso presso il CAPidtoia, per il monitoraggio dei casi presi imica.

Nel quadro della collaborazione Regione—UNAR i namtsmi di rilevazione degli episodi di
discriminazione sopra indicati, via call-centeria web, si integreranno con quelli operanti prelesceti
territoriali dei punti di contatto tra servizi tioriali pubblici e del terzo settore e cittadstianieri.

In tale contesto verra valorizzato il ruolo degposgelli informativi della rete ReSISTo quale rete
capillarmente diffusa nel territorio regionale dpporto nei confronti del cittadino straniero ned\aluppo
di un servizio informativo di primo livello in graddi qualificarsi come rete di antenne territorapace di
svolgere una funzione di rilevazione degli episddidiscriminazione e di indirizzamento del cittaalin
straniero verso una rete di servizi qualificatgpecsalizzata in una funzione specifica di tuteldi eontrasto
delle discriminazioni.

Verra pertanto a definirsi I'architettura di unaereli servizi in grado di integrare il supportodmhativo di
primo livello con una azione di tutela nel’ambiouna distinzione delle funzioni e delle competedei
soggetti facenti parte della rete stessa .

Tenuto conto di quanto emerso con riferimento sdhaa del CAD di Pistoia, la rete regionale devigedi
tutela potra indubbiamente trarre beneficio dafjamizzazione di una efficace sinergia con la Retglid
sportelli informativi (progetto ReSISTo). Al contpo i punti informativi del progetto Resisto potnan
configurarsi quali luoghi privilegiati per la rilazione degli episodi di discriminazione accante pluralita
dei servizi per stranieri e, piu in generale, perdiffusione presso l'utenza di indicazioni genieealdi
materiali informativi circa i servizi attivi nellfabito della lotta alle discriminazioni.
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Nellambito della promozione della rete dei servidi tutela, verra valorizzata un’azione delle
Amministrazioni Provinciali, firmatarie di apposiprotocolli d'intesa con UNAR, per lo sviluppo di
un’azione di coordinamento e di impulso degli im&ti negli ambiti territoriali di competenza.

Per la migliore integrazione dei servizi di tutelaontrasto delle discriminazioni con I'azione dekti di
servizi di base per immigrati e in particolare dervizi attivi nella rete ReSISTo nonché per Iduppo
efficace della globalita dei processi di coopenagitn tali ambiti verranno sviluppate specificheege con
ANCI e UPI regionali.

Di essenziale rilievo il coinvolgimento dell’Ossatario Sociale Regionale, con le sue articolazioni
provinciali , per lo sviluppo di un sistema inf@tivo uniforme, connesso con il sistema informatizesso

a disposizione da UNAR, per la gestione dei casdidcriminazione segnalati, per I'analisi statistic
interpretativa dei dati, per la pubblicazione diffusione di rapporti periodici. Cido consentiraadindividere
con UNAR prassi, informazioni e strumenti utili'aflione di prevenzione, contrasto, assistenzavétiene

e monitoraggio del fenomeno.

Per lo sviluppo della rete dei servizi di tutelacomtrasto delle discriminazioni verranno promossimenti
costanti di formazione e aggiornamento degli operattivi sul territorio nel contrasto delle digoinazioni

e verranno inoltre messi a disposizione degli dperatessi prassi, informazioni, strumenti e coenze
utili all’'azione di prevenzione, contrasto, assigee alle vittime di discriminazione e monitoraggiel
fenomeno.

La specificita dell’azione di tutela e contrastdl@eliscriminazioni potra svilupparsi con intervienl
mediazione in ambito sociale o anche nei rapportile pubbliche amministrazioni. in grado di detierame
una rimozione spontanea dei fenomeni discriminatopotra giungere fino allo sviluppo di una azione
specifica di tutela comprensiva del possibile soain sede giudiziaria.

Ricordiamo che in attuazione della Direttiva Contana 2000/43/CE I'art. 44 del D.Lvo 286/98 prevede
una specifica azione giudiziaria mirata alla tutgd#h cittadino straniero vittima di discriminazionen uno
specifico schema procedimentale semplificato.

Come gia accennato per favorire I'assistenza legafavore delle vittime di discriminazione I'a%. del
decreto legislativo 9 Luglio 2003 n. 215 prevedktituzione di un apposito albo nazionale dei stijge
legittimati ad agire in giudizio.

Oltre alla previsione di appositi corsi di formaz#oa disposizione degli operatori abilitati alleeta anche in
sede giudiziaria, da programmare d’'intesa con UN#é&tranno promossi piani di rimozione di pratiche
discriminatorie nei settori pubblico e privato.

Appositi interventi saranno previsti per soster&zmni giudiziarie promosse da associazioni riconds
rilevanti nel campo del contrasto delle discriminai

L'azione di contrasto della discriminazione integfia specifica accezione di rimozione di episedivi del
diritto del cittadino straniero al riconoscimentel grincipio di uguaglianza nei rapporti tra privatnei
rapporti nei confronti della P.A. si affiancherauaa piu ampia azione di tutela in grado di faaiéta
semplificare le relazioni tra cittadino e Pubbliéanministrazione con la soluzione delle frequenti
problematiche spesso derivanti dalla complessila dermativa sullimmigrazione tale da rendere sgme
incerta la condizione giuridica del cittadino stema sotto il profilo del diritto di accesso ai e territoriali

e dello stesso diritto alla permanenza regolaréesutorio nazionale.

Occorre infine collocare 'azione antidiscriminazéonel piu ampio quadro generale della L.R. 29/2009
finalizzata alla promozione di positive relazioniatla popolazione straniera e la popolazione
tradizionalmente residente nei nostri territori pii diversi ambiti della vita sociale e di relazocon un
effetto complessivo di prevenzione delle tensiamiai collegabili a differenze etniche e razziali.

Il Difensore civico locale ove esistente, e in narEa il Difensore civico regionale, nella fase tdidio e
istruttoria delle ipotesi di discriminazione attata soggetti pubblici, segnalate o rilevate ddidfi potra
svolgere in concreto, anche avvalendosi delle tadeli regionale e di UNAR, I'attivita istruttorialativa

al caso di discriminazione, e indirizzare le pasirso una soluzione conciliativa volta a rimuovée
discriminazione e la sua causa, evitando la viagglizionale. Qualora tale mediazione non dovesseire

0 essere ipotizzabile, il Difensore civico, vediia la fondatezza dell'istanza, indirizza verssdéuzione
giurisdizionale.
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1.5.3 Promozione di opportunita di apprendimento della lingua italiana nella prospettiva della promozione di una
“cittadinanza attiva” intesa come appartenenza piena e consapevole alla vita della comunita

Con la Legge Regionale n. 29/2009 si evidenziakessita di “favorire la diffusione della conoseenella
lingua italiana anche ai fini della promozione dacittadinanza attiva per lo sviluppo di una nusweeieta

in un contesto di pacifica convivenza tra persoakediu varie origini e nazionalitdpfeambolo, comma
8). Secondo un principio di reciprocita orientattutelare I'uguaglianza delle opportunita e a vatzaie, al
contempo, le diversita linguistiche e culturali, Regione promuove lo sviluppo della comunicazione
interculturale mediante l'insegnamento della lingtaiana e delle nozioni fondamentali di educagion
civica ai fini della promozione di una cittadinarettiva (art. 6, comma 27):

L’apprendimento della lingua rappresenta per tadiho straniero lo strumento essenziale teso @rifavio
sviluppo di una piena e consapevole vita di relazionel contesto sociale di appartenenza noncha di
adeguato e completo accesso alla rete dei seeviibriali e alle opportunita offerte nel mondd thevoro.
Occorre peraltro ricordare come I'apprendimentdadihgua nella fase storica attuale rivesta uievd
collegato anche alle recenti novita normative afesgrivono la dimostrazione della conoscenza divetio

di conoscenza in corrispondenza al livello A2 dab@o comune di riferimento europeo per la conaszen
delle lingue approvato dal Consiglio d’Europa.

La dimostrazione di tale livello di competenza lirggica € richiesta dal Decreto Ministeriale debiigno
2010 entrato in vigore nel dicembre 2010, ai fiel dlascio del permesso di soggiorno CE per saggioti

di lungo periodo.

Inoltre il raggiungimento di tale livello di compeiza linguistica € compreso tra gli impegni assdati
cittadino straniero nell’ambito dell’accordo diagtrazione (c.d. "permesso di soggiorno a punti@visto
dalla legge statale 94/2009 il cui regolamentattliazione emanato con DPR n. 179 del 14 Setteidre

e stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 263'dl#11-2011.

Il regolamento sull'accordo di integrazione si agglallo straniero di eta superiore ai sedici acime fa
ingresso per la prima volta nel territorio nazi@ndbpo la sua entrata in vigore e presenta istdinzkascio

di permesso di soggiorno, ai sensi dell’articoldeb testo unico sullimmigrazione, di durata nofefiore a
un anno.

Quindi con la recente approvazione del regolaménizui entrata in vigore € prevista nel Marzo 204.2
conoscenza della lingua italiana diviene rilevaatehe ai fini del mantenimento delle condizioni di
soggiorno regolare nel territorio nazionale, corevidente appesantimento delle procedure ammitiisdra
con un onere aggiuntivo a carico del cittadinorsé@ di cui occorre comungue tenere conto.

Pertanto in linea con gli obiettivi della Legge Regle 29/2009 e tenuto conto delle recenti moldic
introdotte dalla normativa nazionale di cui sopdajene ancor piu necessaria un'adeguata valutazion
dell’'offerta formativa dei corsi di lingua italiaqaesenti nel territorio regionale.

Da un lato occorre rilevare come I'entrata in vgaelle nuove normative richieda un forte poteneziatm
dell'offerta formativa al fine di evitare il risahidell'introduzione di nuovi obblighi nei confrondel
cittadino straniero senza la creazione di condizanmee a consentirne il rispetto.

Da un altro lato € anche da considerare l'esigetizaalvaguardare la previsione di opportunita di
apprendimento della lingua non limitate ai livadlementari i quali consentono di attestare ilaigp dei
requisiti indicati dalle norme ma non possono adersirsi esaustivi delle competenze linguisticheessarie
per permettere al cittadino straniero di fruireida piena vita di relazione.

1.5.3.1 Tipologie dell'offerta formativa

Una recente indagine condotta su un campione ahisti residenti nel territorio toscano ha rilevate la
fruizione dei corsi di lingua italiana da parte gliesti cittadini risulta decisamente scarsa; I'88égli
intervistati dichiara infatti di non aver frequetttzorsi di italiano e, al contempo, che nessuridahailiari
ha preso parte ad iniziative formative del genere.

In una prima fase di inserimento la mancata comasceella lingua puo contribuire a generare urugdf
senso di disorientamento e di isolamento rispektooatesto sociale di arrivo. La ricerca di soluiio
abitative, di un’occupazione e I'espletamento dptitiche burocratiche, aspetti di per sé compléssdono

a complicarsi ulteriormente proprio per l'assenkastdumenti comunicativi. Anche laddove si rieseh a
ovviare a tali difficolta iniziali, e ci0 awvienepssso grazie al sostegno delle reti etniche o delie
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associative locali, la mancanza di un’adeguata smaza della lingua italiana rappresenta indubbidengn
ostacolo di rilievo nell'esercizio effettivo deirttii di cittadinanza, oltre che nella partecipamaoattiva alla
vita pubblica locale.

Nel territorio regionale, come piu in generale inuelip nazionale, l'offerta formativa relativa
allinsegnamento della lingua italiana si € andatacretizzando secondo tre principali canali:

1)

2)

I'offerta pubblica predisposta dai Centri TerritdriPermanenti per listruzione e la formazioneetd
adulta(CTP) dislocati nel territorio regionale. | CTPcsinfigurano quali centri di servizio del sistema d
istruzione deputati all'attuazione dell'offertanfativa integrata, attraverso raccordi di scuoldidéerso
ordine e grado: essi realizzano interventi mirdte@ducazione degli adulti nel sistema di istruzon
L'organizzazione dei moduli di apprendimento e degari delle lezioni, predisposti prevalentemente
nelle fasce orarie pomeridiana e serale, risulf@rticolarmente adeguate per la frequentazioneatsi

di apprendimento della lingua italiana da partel@eoratori stranieri. Attualmente nel territoriegionale
risultano attivi 33 CTP (tab. 1.15).

I'offerta strutturata a partire dalle iniziativeldieerzo SettoreCosi come in vari altri ambiti dei servizi

rivolti agli stranieri, il Terzo Settore svolge dec nell’insegnamento della lingua italiana un ruolo
integrativo dell'offerta pubblica in termini di fsibilita, vicinanza territoriale agli utenti e estura della
domanda di formazione. Da evidenziare, inoltre, da¢a la natura degli stessi soggetti erogatogstp
tipologia di offerta formativa € suscettibile diopmruovere una proficua continuita tra i percorsi di
apprendimento della lingua italiana e i piu ampigerssi di socializzazione e di agevolazione delkéaso

ai servizi territoriali. Corsi di apprendimento kdelingua italiana cosi strutturati possono nondime
favorire lo sviluppo di percorsi di integrazion@liegpartecipazione attiva alla vita pubblica localevirtu

della progressiva inclusione dei cittadini migrarglle realta associative territoriali.

3) lofferta telematica In generale, I'offerta telematica relativa adlliano come L2 (Lingua seconda) é

ricca, anche se non si rilevano informazioni eseeisul suo utilizzo. In merito & da ricordare dae
Regione Toscana ha predisposto servizi specificagevolare I'accesso a contenuti didattici dispibini

in via telematica nel campo della formazione praifasale, con la previsione di contenuti attinefia a
formazione linguistica per gli stranieri, attrav@iis sistema di web learning denominato TRIO. Tea |
iniziative di carattere nazionale sembra opporttinbiamare “Cantieri d’ltalia: l'italiano di baseep
costruire la cittadinanza”, un progetto nato datl@llaborazione tra RAI Educational, Ministero
dell'Interno e Unione Europea. Si tratta di un codg base di italiano L2 realizzato dal servizidoplico
televisivo e fruibile direttamente anche via wele i configura, al contempo, come un percorso di
educazione alla legalita e alla conoscenza dettidai dei doveri dei cittadini (indirizzo Internet
http://www.cantieriditalia.com). Nell’ambito del ggetto regionale “Lingua e cittadinanza”, svilugpat
nell'ambito di attuazione di un accordo di programtra Regione Toscana e Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali, sono predisposte unitaattidhe elaborate dall’'Universita per StranierBikna e
rese disponibili sul proprio sito Internet. Un'altrealtd con esperienza ormai decennale nel campo
dell’E-learning , a carattere nazionale, & quelleodnsorzio interuniversitario ICoN.

Tabella 1.15
DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DEI CTP IN TOSCANA

Province Centri Territoriali Permanenti

Arezzo
Firenze
Grosseto
Livorno
Lucca
Massa Carrara
Pisa
Pistoia
Prato
Siena
TOSCANA

B2 whwoo

1.5.3.2 Le prospettive di sviluppo delle opportamit apprendimento della lingua
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A prescindere dalla tipologia dell'offerta formaiwccorre promuovere un canale informativo univedo
efficace, in grado di rilevare e pubblicizzare lbglita delle opportunita a disposizione dei ditté
stranieri in Toscana sia di quelle sviluppate netesna pubblico dellistruzione (CTP) sia di quelle
sviluppate nell'ambito del terzo settore. In prilnogo appare dunque necessaria una rilevazioneffiatia
formativa attiva nei territori che, oltre a censireorsi di italiano realizzati, sia in grado ddimiduare e
classificare i contenuti formativi in relazione @elli di apprendimento, alle metodologie didaltisc
utilizzate, agli orari e ai luoghi di svolgimentim secondo luogo dovranno venire predisposti adegua
strumenti informativi disponibili on-line, divulgain forma cartacea plurilingue e attraverso ld ohi
servizi territoriali in grado di favorire I'incrooi dell’offerta formativa con la domanda; attraversmnali
informativi e di comunicazione potra venire favoritadeguamento dell'offerta alle concrete esigedek
cittadino straniero in relazione alle proprie caishi di vita e orari di lavoro. In proposito € awpuno
evidenziare che affinché la frequenza ai corsi @posssere effettiva & indispensabile promuovere una
strutturazione dei corsi pensata in relazioneeslgenze di carattere pratico dei frequentantegapto, con
tempi ed orari compatibili 0, ancora, con misureattegn@d hocquali il servizio di baby sitting.

Il canale informativo potra consentire quindi ddiizzare in maniera efficace la domanda di forroaei
linguistica verso I'offerta con la garanzia del nreammento di un aggiornamento costante dell'infazioiae
rispetto alla globalita dei corsi attivi soggettiuma variabilita collegata alla sussistenza di adia
finanziamento occasionali tali da ampliare le opymaita ordinariamente messe a disposizione.

Nel’ambito delle progettualita promosse in ambit@zionale occorrera sviluppare forti rapporti di
collaborazione con le istituzioni pubbliche e glganismi del terzo settore impegnati nella erogazidi
corsi di formazione linguistica al fine di favoriten orientamento comune delle attivita didattictedian
direzione di un collegamento forte dell'apprenditeeinguistico con i percorsi di cittadinanza eéiton la
creazione di opportunita di acquisizione delle anzidonee a consentire al cittadino stranieroidere in
maniera consapevole all'interno del territorio.dntesti delle associazioni del territorio potraruftrire
opportunita di pratica della cittadinanza con ur@amzione del senso di appartenenza alla comuwitd
sviluppata attraverso la socializzazione in contesteativi e culturali e I'insegnamento della dua
affiancato alla considerazione delle condizionvith complessive della persona con un orientameeitso

la reti di servizi formali e informali dei servidisponibili nel territorio.

Una finalizzazione delle attivita didattiche allaittadinanza attiva” potra svilupparsi anche atrae
collaborazioni con le reti dei centri di diffusiodella cultura italiana all’estero in vista delleomozione di
un orientamento pre-partenza tale da favorire Uigigione da parte del cittadino straniero dellaaszenza
linguistica e di una conoscenza dei nostri sereiziegole di convivenza nel luogo di origine prima
dell'ingresso nel nostro paese.

La disponibilita di opportunita di formazione lirigtica per via telematica potra ampliare le oppatéudi
apprendimento linguistico complessive e integfaféerta formativa in aula con la creazione di opjinita

di avvicinamento dei percorsi di formazione lingwia ai luoghi di vita e di lavoro del cittadinaaiero. In
qguesto caso puoO essere, tuttavia, la mancanzaedjuate competenze informatiche a rappresentare un
ostacolo nella fruizione del corso di formazione ploposito si rende dunque necessaria la promezion
percorsi formativi volti all'acquisizione delle camtenze informatiche di base; tali percorsi, cdtriornire
gli strumenti per procedere nell'utilizzo delle fiéiorme di formazione on-line sono suscettibiliadiere
implicazioni rilevanti in riferimento all’esercizidi una piena cittadinanza, agevolando I'accessewiizi
telematici sia per cid che concerne le pratichedpigttamente connesse con lo status del cittastiramiero
(ad es. il rinnovo del permesso di soggiorno, skegiae via WEB degli episodi di discriminaziondjec
piu in generale, per quanto riguarda la fruiziore skrvizi rivolti a tutte le persone italiane easteri
residenti nel territorio.

Nella prospettiva della agevolazione dell’accesBe apportunita formative on-line nel contesto dell
apertura delle reti dei servizi territoriali allagnlazione straniera dovra venire valorizzata e dei punti di
accesso assistito a Internet (PAAS) predispostamddito di uno specifico progetto regionale tesoffaire
opportunita di accesso gratuito e assistito a meteattraverso il supporto di operatori in gradwfdiiire un
accompagnamento nei confronti degli utenti nelleezione di un utilizzo pieno e consapevole delle
opportunita offerte dalle reti telematiche.

Nel complesso sono identificabili quali obiettivigritari di intervento :
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la realizzazione di azioni di sistema di livellgji@nale e locale per la promozione di una complassi
qualificazione e messa in rete dei servizi rivalili immigrati riguardanti 'erogazione di corsi ltigua
italiana, orientamento lavorativo ed educazionecaifanche in ottemperanza al DM 4 giugno 2010 e
Accordo di Integrazione) facendo leva sugtevernancdocali;

la ricognizione nei territori coinvolti dei fabbigoi e dei servizi offerti con una attenta mappaiea
corsi di italiano esistenti, delle complessive apyaita di formazione linguistica e dei soggetbgatori:
tali attivitd avranno I'obiettivo di intercettara domanda/offerta in termini di formazione lingigiate
orientamento;

l'attuazione di una capillare azione informativavofta ai cittadini stranieri sulle opportunita di
formazione linguistica disponibili nel territoriap grado di canalizzare la domanda formativa presso
servizi attivi.
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PROSPETTO RIEPILOGATIVO DEGLI OBIETTIVI E DELLE REL ATIVE AZIONI PER
OBIETTIVO SPECIFICO

Uno strumento di attuazione degli obiettivi stabitiel Piano di indirizzo é rappresentato dal Doeato

annuale di intervento, approvato dalla Giunta Regji® ai sensi dell’articolo 4 della I.r. 29/2009 cioerenza
con quanto previsto dall’articolo 10/bis della L.4#9/99: il Documento annuale di intervento cossitei
altresi uno strumento di verifica e controllo degterventi posti in essere, degli strumenti e elslrategie
scelti per il raggiungimento degli obiettivi indtliati a livello locale e regionale.

Ulteriore strumento e rappresentato dalle Confereagionali promosse e coordinate dalla Giunteoreaje

e finalizzate a favorire la partecipazione al psscedi programmazione degli enti istituzionali ¢ t@ezo

settore coinvolti nelle politiche dellimmigrazione

Obiettivo generale

Rappresentanza e partecipazione alla vita pubblicdei cittadini stranieri

Obiettivo specificd — Promozione di iniziative legislative in ambitazionale finalizzate alla estensione del
diritto di voto ai cittadini extracomunitari e prozione dell’'esercizio effettivo del diritto di votta parte dei
cittadini dell’'UE.

Azione:Proposta di adozione di una legge statale di catifiel capitolo C della convenzione del Consiglio
d'Europa sulla partecipazione degli stranieri @la pubblica locale firmata a Strasburgo il 5 fieib 1992
Strumento di attuaziondtto di giunta di proposta di disegno di legge ah€iglio Regionale

Obiettivo specifico 2 Qualificazione ed estensione nel territorio @agie di organismi quali i Consigli e le
Consulte degli stranieri tesi favorirne la partecipne alla vita pubblica locale.

Azione:Creazione di un Coordinamento regionale dei Cdirsigelle Consulte degli Stranieri

Strumento di attuazion@rotocollo di intesa con ANCI e UPI

Obiettivo generale

Qualificazione di una rete di servizi informativi rivolti ai cittadini stranieri collegata a una rete di
servizi di tutela, di contrasto e rimozione degli pisodi di discriminazione

Obiettivo specifico 3- Rafforzamento e sviluppo della formazione degératori dei servizi informativi
Azione Realizzazione di moduli formativi

Strumento di attuazion@rotocollo di intesa con ANCI

Obiettivo specifico 4 Supporto agli operatori degli sportelli inforivat

Azione 1 Sviluppo di un servizio di consulenza di "secotidello”

Azione 2 Promozione della disponibilita in rete di inforoi@ni complete e aggiornate sulle procedure in
materia di immigrazione

Strumento di attuazion@rotocolli di intesa

Obiettivo specifico 5 Interventi comuni con UNAR (Ufficio Nazionale Adiscriminazioni Razziali) per lo
sviluppo di una rete di servizi di tutela e contwagelle discriminazioni

Azione 1 Formazione degli operatori della rete di serdiziutela e contrasto delle discriminazioni

Azione 2 Sostegno a reti territoriali di servizi di tutedacontrasto delle discriminazioni

Strumento di attuazionétti di giunta per protocollo di intesa con Uned istituzioni territoriali e relativi
piani di lavoro annuali

Obiettivo generale

Promozione di opportunita di apprendimento della Ingua italiana nella prospettiva della promozione
di una “cittadinanza attiva” intesa come appartenerza piena e consapevole alla vita della comunita.
Obiettivo specifico % Diffusione tra la popolazione straniera di unf@imazione capillare sulle opportunita
di apprendimento della lingua presenti nel terator

Azione 1 Ricognizione della globalita delle opportunitarrf@tive linguistiche presenti sul territorio e
divulgazione delle relative informazioni attraversta pluralita di canali informativi

Strumento di attuazionétti di giunta
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Obiettivo specifico 8 Rafforzamento e integrazione dell’'offerta forivatinguistica sviluppata nei contesti
del sistema pubblico dell'istruzione e del terzticge e valorizzazione dell’offerta disponibile bne

Azione Sviluppo progetti anche nell’ambito di politicazionale, attraverso collaborazioni con le istibazi
territoriali, i centri territoriali permanenti p& formazione degli adulti e il terzo settore.

Strumento di attuaziondtti di giunta

69



Tabella riepilogativa degli obiettivi e delle relat

ive azioni per obiettivo specifico

Obiettivo generale Obiettivi specifici Azioni Strumenti di attuazione Attori da coinvolgere
1. Rappresentanza e | 1 — Promozione di iniziative | Promozione di una proposta di - Atto di giunta (proposta di
partecipazione alla vita pubblica | legislative in ambito nazionale | legge di iniziativa consiliare di legge al Consiglio regionale)

dei cittadini stranieri

finalizzate alla estensione del

ratifica della Convenzione del

diritto di  voto ai cittadini | Consiglio d’Europa sul diritto di

extracomunitari e promuovere | voto agli immigrati

'esercizio effettivo da parte dei

cittadini del’'UE

2 — Quialificazione ed estensione | Rafforzamento di un - Atto di Giunta ANCI UPI e
nel territorio regionale di | coordinamento regionale degli rappresentanze delle

organismi quali i Consigli e le
Consulte degli stranieri tesi
favorirne la partecipazione alla
vita pubblica locale

organismi di partecipazione degli
stranieri

comunita straniere

2. Qualificazione di una rete di
servizi informativi rivolti ai cittadini
stranieri collegata a una rete di
servizi di tutela e di contrasto e
rimozione degli episodi di
discriminazione

3 — Rafforzamento e sviluppo | Promozione di corsi di formazione - Atto di Giunta ANCI

della formazione degli operatori | in ingresso e di aggiornamento

dei servizi informativi sulle novita normative

4 — Sviluppo di attivita di | Sviluppo dell’adesione dei comuni - Atto di Giunta ANCI e altri soggetti
supporto agli operatori | al servizio di supporto giuridico istituzionali

attraverso  un  servizio di

supporto  giuridico c.d. di

“secondo livello” con la

disponibilita in rete di

informazioni complete e

aggiornate sulle procedure in

materia di immigrazione

5 — Sviluppo di azioni comuni | Promozione di corsi di formazione - Atto di Giunta UNAR, UPI, ANCI, altri

con UNAR (Ufficio Nazionale
Antidiscriminazioni Razziali) per
la formazione degli operatori
della rete dei servizi di tutela e
contrasto delle discriminazioni

per operatori dei servizi di tutela e
contrasto delle discriminazioni

soggetti istituzionali e del
terzo settore
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Obiettivo generale

Obiettivi specifici

Azioni

Strumenti di attuazione

Attori da coinvolgere

6 — Sviluppo di azioni comuni
con UNAR (Ufficio Nazionale
Antidiscriminazioni Razziali) per
il sostegno ad azioni di
contrasto delle discriminazioni
condotte dalle reti dei servizi di
tutela

Monitoraggio e sostegno agli
interventi condotti dalle reti dei
servizi di tutela

- Atto di Giunta

UNAR, UPI e ANCI, altri
soggetti istituzionali e del
terzo settore

3. Promozione di opportunita di
apprendimento della lingua italiana
nella prospettiva della promozione
di una “cittadinanza attiva” intesa
come appartenenza piena e
consapevole alla vita della
comunita

7 — Diffusione tra la popolazione
straniera di una informazione
capillare sulle opportunita di
apprendimento  della lingua
presenti nel territorio.

Utilizzo di supporti  plurilingue
cartacei e on-line

- Atto di Giunta

Enti locali

8 - Rafforzamento e
integrazione dell'offerta
formativa linguistica sviluppata
nei contesti del sistema pubblico
dellistruzione e del terzo settore
e valorizzazione dell'offerta
disponibile on-line.

Realizzazione di progetti comuni
con i Servizi pubblici dell'istruzione
(CTP) e con organizzazioni del
Terzo settore, coinvolgendo i punti
di accesso alla formazione on-line

- Atto di Giunta

Sovrintendenza scolastica
regionale, Coordinamento
dei CTP, enti locali ed
organizzazioni del Terzo
settore
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1.6 QUADRO FINANZIARIO DI RIFERIMENTO PLURIENNALE

Tabella riepilogativa del quadro di riferimento fin

anziario pluriennale (risorse stanziate nel bilanci  0)

UPB | CORR/INV | FONTE ANNO 2012 ANNO 2013 ANNO 2014 ANNO 2015 | TOTALE

221 CORR Regione | 292.241,13 292.241,13 292.241,13 292.241,13 | 1.168.964,52
TOT 292.241,13 292.241,13 292.241,13 292.241,13 | 1.168.964,52
Tabella riepilogativa del quadro di riferimento fin anziario pluriennale (risorse stimate)

UPB | CORR/INV | FONTE ANNO 2012 ANNO 2013 ANNO 2014 ANNO 2015 | TOTALE

232 | CORR UE 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 | 1.200.000,00
TOT 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 | 1.200.000,00

Le risorse stimate si riferiscono a previsioni Ibasau dati storici e sulla programmazione europea
pluriennale in materia di immigrazione che prevéaetanziamento di risorse destinate alle politiche
integrazione parte delle quali vengono destindte Régioni dal Ministero dell’Interno ente gestalietali
fondi per I'ltalia.

In base alla attuale tendenza € da rilevare chisdese stimate hanno un vincolo di destinazion@zdni
collegate all'insegnamento della lingua in favoreittadini stranieri.

1.7 INDIVIDUAZIONE DELLE MODALITA’ DI CONFRONTO ESTERNO

Il confronto esterno prevede una fase di concent&ze una fase di partecipazione.

La partecipazione é stata attivata al fine di faeouno sviluppo condiviso del processo di programione.
La L.R. 29/2009 prevede, a tale proposito, un nuistema di Conferenze regionali di programmazidre
possono venire organizzate con il coinvolgimentglidenti locali per favorire la specializzazionerimriale
sui temi e il piu ampio scambio di esperienze.iitavdell’avvio del percorso di programmazione g uto
un ciclo di conferenze, organizzate in collaboragicon ANCI e UPI, con una articolazione in treoimici
per aree vaste della Regione rivolti ai rappresgntiegli enti locali, in dieci incontri per ciagta delle
province della Toscana aperti ai rappresentantteteb settore e alle istituzioni del territorid. &tenuto
infine un incontro conclusivo di sintesi delle dissioni. E’ inoltre in fase di costituzione, semprédase a
guanto previsto dalla I. r. 29/2009 , il Comitater pe Politiche per 'immigrazione: Nelle more deBua
costituzione sono comunque state raccolte le istahalle diverse componenti sociali e istituzionali
attraverso i tavoli di concertazione e le confeestlizprogrammazione sopra citate.

Gli esiti delle due sedute dei tavoli di concedae (19/12/2011 tavolo di concertazione istituziene
20/12/2011 tavolo di concertazione generale) haripadito la piena condivisione delle politiche e de
percorsi delineati nel piano nei diversi ambitirdervento per la creazione delle migliori condigidi una
appartenenza piena e consapevole dei cittadinile demunita straniere alla comunita locale corpila
ampia fruizione della globalita dei servizi territdi e con la creazione di un contesto locale ttarzzato da
positive diffuse relazioni interculturali.
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1.8 DEFINIZIONE DEL CRONOGRAMMA

Mese/anno 2011 2012
Giu Lug | Ago | Sett Ott Nov Dic Gen
FASE
AZIONE
A 1.1: Elaborazione
1.2: Esame CTD 16/6
INFORMATIVA  |1.3: Esame della GR 417
1.4: Indirizzi CR 8-9/11
B 2.1: Elaborazione
2.2: Esame del NURV 29/11
PROPOSTA 2.3: Esame del CTD 7/12
2.4: Partecipazione
2.5: Concertazione 19-20/12
C 3.1: Elaborazione
PROPOSTA 3.2: Esame della GR 27/12
FINALE

3.3: Esame/approv. CR

| tempi previsti potranno subire variazioni suboate alle tempistiche delle attivita consiliari.
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2 SEZIONE VALUTATIVA

2.1 Valutazione di coerenza esterna

La valutazione della relazione con gli altri pegtiti piani e programmi, denominassalisi di coerenza
esterna rappresenta la verifica della compatibilita, greezione e raccordo degli obiettivi del Piano di
indirizzo integrato per le politiche sull'immigramie rispetto alle linee generali della programmaio

regionale di settore.

Nel presente paragrafo € stata effettuata la \atrta di coerenza del Piano di indirizzo integrpéw le
politiche sullimmigrazione con gli altri Piani erdggrammi regionali. E’ stata valutata la coerenettivale
del Piano di indirizzo integrato per le politichdl'$mmigrazione rispetto ai Piani sovraording®RS e PIT)
e la coerenza orizzontale rispetto agli altri PianProgrammi settoriali e intersettoriali, con gatare
riferimento ai nuovi Piani di legislatura in cordicelaborazione.

Elenco dei Piani e Programmi considerati nell’asiadii coerenza del Piano di indirizzo integrato

politiche sull'immigrazione:

feer

DENOMINAZIONE PIANO

FASE PROGRAMMAZIONE DI RIFERIMENTO

COERENZA ESTERNA VERTICALE

Programma Regionale di Sviluppo 2011-2015

Approvato dal
Risoluzione n°49

Consiglio Regionale il 29/06/2011 con

Piano di Indirizzo Territoriale

Approvato dal Consiglio regionale il 24 luglio 2007 con
delibera n. 72. Implementato con disciplina paesaggistica
informativa preliminare del 27/06/2011 (Decisione n°14)

COERENZA ESTERNA ORIZZONTALE

Piano Sanitario e Sociale Integrato Regionale

Informativa preliminare presentata al Consiglio Regionale il
28/09/2011

Piano di Indirizzo Generale Integrato

Informativa preliminare presentata al Consiglio Regionale il
25/10/2011

delle attivita motorie, ricreative e sportive

Piano regionale per la promozione della cultura e della pratica

Informativa preliminare presentata al Consiglio Regionale 1'8/9
— novembre 2011

utenti

Piano di indirizzo per la tutela e la difesa dei consumatori e degli

Informativa preliminare presentata al Consiglio Regionale il
18/10/2011

Piano regionale per la cittadinanza di genere

Informativa preliminare presentata al Consiglio Regionale 1'8/9
— novembre 2011

Piano Integrato delle Attivita Internazionali

Informativa preliminare presentata al Consiglio Regionale il
25/10/2011

Programma regionale per la promozione e lo sviluppo
dell'amministrazione elettronica e della societa dell'informazione
e della conoscenza nel sistema regionale 2012-2015

Informativa preliminare presentata al Consiglio Regionale il
13/9/2011

Piano della cultura

Informativa preliminare presentata al Consiglio Regionale il
8/11/2011

L’analisi di coerenza é stata condotta con I'utitizdi matrici a doppia entrata, in cui sono cotredg
obiettivi generali e le linee strategiche del Pidhndirizzo integrato per le politiche sull’imnragione con
gli obiettivi generali o specifici degli altri pianegionali e programmi, indicando la tipologiaidierazione

secondo la seguente legenda:

11 forte correlazione tra obiettivi

1 coerenza degli obiettiv

X  potenziale contrasto tra obiettivi
- indifferenza degli obiettivi

74



2.1.1 Coerenza esterna verticale con PRS e PIT

Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sullimmigrazione con il
Programma Regionale di Sviluppo (PRS) 2011-2015

Il Programma di Governo 2010-2015 e il PRS 201152pdntano alla ripresa di un percorso di sviluppo
sostenibile quale condizione per mantenere altiovéllo di coesione sociale che caratterizza latr@os
regione. Allo stesso tempo, all'interno del PRS22Q015, il principio ispiratore 7 “Garantire unacgdata
protezione individuale ed un’elevata coesione $etdelinea gli indirizzi primari per lo sviluppcetle linee
programmatiche dell’area diritti di cittadinanz&@esione sociale, attraverso la realizzazione distema

di promozione di sviluppo di una comunita “pluraleoesa”, fondata sulla valorizzazione nei pragmitori

di comunita di diversa cultura, lingua e provenanz

Il Piano di indirizzo integrato per le politichellimmigrazione € lo strumento programmatico chedfica
e definisce le politiche settoriali a partire dagtirizzi del PRS.

Il Piano di indirizzo integrato per le politicheldmmigrazione si collega direttamente ai sequd?is, di
Ccui costituisce la cornice programmatica di rifezmto:

» Giovani si

* Progetto integrato di sviluppo dell’area pratese

» Abitare sociale

Tuttavia, sarebbe limitante vedere il Piano di fizdb integrato per le politiche sullimmigrazione
semplicemente quale attuazione di quelle partP&RS$ piu specificamente dedicate. E’ invece da dsoere

l'allineamento dei principi del Piano di indirizzategrato per le politiche sullimmigrazione, e ldel

concretizzazione dei suoi obiettivi nel sistemaledetlazioni sociali sviluppate nei pit ampi e daie

contesti della vita di relazione, con la declinagalei principi ispiratori del PRS fra i quali sit®lineano:

— promuovere uno sviluppo sostenibile e rinnovabile;
— realizzare una visione territoriale integrata;

— perseguire I'eccellenza qualitativa della scudldldncio del sistema universitario e il rafforzanto del
sistema della formazione continua;

— favorire il dinamismo e I'emancipazione dei giovasielle donne e delle famiglie, anche tramite azion
di contrasto all’esclusione sociale;

— realizzare un’amministrazione pubblica focalizzata risultati, trasparente e responsabile nei corifr
dei cittadini e delle imprese, e che incoraggi pagno e premi il merito;

— svolgere un ruolo da protagonista nel federalisatid@le e nel progresso civile e sociale dell’tali

Gli interventi e le azioni indicate nel Piano ddimzzo si svilupperanno con la dovuta considenagidel
quadro nazionale ed europeo sia sotto il profitnemte agli aspetti normativi relativi alla diskia della
condizione giuridica del cittadino straniero e allaciplina dei flussi migratori, sia sotto il pilof attinente
alle politiche finalizzate a favorire i percorsiaicoglienza e integrazione sociale dei cittadiingeri che
prevedono specifici canali di finanziamento tegiramuovere le politiche territoriali. In tale antbiiveste
particolare rilievo la considerazione d&logramma quadro europeo sulla solidarieta e gastidei flussi
migratori 2007-2013
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Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sullimmigrazione con il Piano di
Indirizzo Territoriale (PIT)

La Legge Regionale n. 1 del 2005 “Norme per il gowedel territorio” affida agli strumenti della
pianificazione territoriale e agli atti del goverdel territorio, sia la tutela e la riproducibilfidnzionale delle
risorse naturali, ambientali e paesaggistiche lasidefinizione dei parametri di sostenibilita pefattori
culturali, sociali ed economici dello sviluppo.

Piano di indirizzo
integrato per le
politiche sull’
immigrazione

PIT

Obiettivi
Generali

1° metaobiettivo: integrare e qualificare la Toscana come “citta

policentrica”

Potenziare
I'accoglienza
della citta
toscana

Offrire accoglienza
organizzata e di
qualita per lalta
formazione e la
ricerca

Sviluppare
la mobilita
intra e
inter-
regionale

Sostenere la
qualita
della e nella
citta
toscana

Attivare la citta
come modalita di
Governance
integrata a scala
regionale

20
metaobiettivo:
sviluppare e
consolidare la
presenza
industriale

3° metaobiettivo:
patrimonio territoriale della
Toscana

Tutelare il
valore del
patrimonio
collinare della
Toscana

Tutelare il
valore del
patrimonio
costiero
della Toscana

Rappresentanza e
partecipazione alla
vita pubblica dei
cittadini stranieri

Qualificazione di
una rete di servizi
informativi rivolti ai
cittadini  stranieri
collegata a una rete
di servizi di tutela e
di contrasto e
rimozione degli
episodi di
discriminazione

Tt

Diffusione di
opportunita di
apprendimento
della lingua italiana
nelle  prospettiva
della promozione di
una “cittadinanza
attiva” intesa come
appartenenza piena
e consapevole del
cittadino  straniero
alla vita della
comunita

Tt
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2.1.2 Coerenza esterna orizzontale

Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sull'immigrazione con il Piano
Sanitario e Sociale Integrato Regionale (PSSIR)

MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PIANO DI INDIRIZZO INTEGRATO PER LE POLITICHE
SULL'IMMIGRAZIONE E GLI OBIETTIVI DEL PIANO SANITARIO E SOCIALE INTEGRATO REGIONALE (PSSIR)

PSSIR

PIANO DI INDIRIZZO INTEGRATO PER LE POLITICHE SULL'TMMIGRAZIONE

Obiettivi Generali

Rappresentanza e partecipazione alla
vita pubblica dei cittadini stranieri

Qualificazione di una rete di servizi
informativi  rivolti ai  cittadini
stranieri collegata a una rete di
servizi di tutela e di contrasto e
rimozione  degli episodi di
discriminazione

Diffusione di opportunita di apprendimento
della lingua italiana nella prospettiva della
promozione di una “cittadinanza attiva”
intesa come appartenenza piena e
consapevole del cittadino straniero alla vita
della comunita

Perseguire la salute

come risorsa e non T ) )
come problema

Mettere al centro la

Persona nella sua 1 I T
complessita

Aumentare l'equita 11 1 T
Perseguire

sicurezza, efficacia

e  appropriatezza 1 1 1
come valore del

sistema

Semplificare e

sburocratizzare 1 1 1
l'accesso ai servizi

Scelte

Strategiche

La coesione sociale T T1 T1
La salute in tutte le

politiche T r t
Qualita e sicurezza 1 1 1
Innovazione e

ricerca 1 T 1
Alleanza tra

cittadini,

professionisti e T rt rt
istituzioni.
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Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sullimmigrazione con il Piano di

indirizzo generale integrato (PIGI)

MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PIANO DI INDIRIZZO INTEGRATO PER LE POLITICHE
SULL'IMMIGRAZIONE E GLI OBIETTIVI DEL PIGI

Piano di indirizzo
integrato per le
politiche sull’
Immigrazione

PIANO DI INDIRIZZO GENERALE INTEGRATO

Promuovere i

Promuovere e

ot o S oo A
?ormativo, dei Vaccesso ad dei tgrritori e pcﬁ)ei
cittadini, attraverso un‘offerta loro processi di
Fofferta di formativa di alto innovazione, Promuovere la Sylluppare il Promuovere polltlghg
s valore per la . . | sistema di mobilita
opportunita ualificazione attraverso creazione di regionale transnazionale e di
Obiettivi educative e la|9 - .| un'offerta formativa | lavoro 9 .
. - _— professionale dei| . s o delle cooperazione a
Generali crescita  qualitativa | ", - di elevata qualita, | qualificato e
. .| giovani, secondo ol competenze e | supporto della
del sistema scolastico . . | capace di | ridurre la , h
una logica di - s dell formazione e della
toscano, nel quadro integrazione fra valorizzare le | precarieta orientamento | occupabilita
di un approccio scugla eccellenze e P
e erto | amaione, | pondente e
Iur? po tutto  I'arco Universita N me?cato del lavoro
dellga vita mondo del lavoro
Rappresentanza e 1 1 1 1 1 1
partecipazione alla
vita pubblica dei
cittadini stranieri
Qualificazione  di 1 T 11 11 11 11
una rete di servizi
informativi rivolti ai
cittadini  stranieri
collegata a una
rete di servizi di
tutela e di
contrasto e
rimozione degli
episodi di
discriminazione
Diffusione di t1 t1 t1 t1 t1 t1

opportunita di
apprendimento
della lingua italiana
nella  prospettiva
della  promozione
di una
“cittadinanza
attiva” intesa come
appartenenza
piena e
consapevole  del
cittadino straniero
alla  vita della
comunita
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Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sullimmigrazione con il Piano

regionale per la promozione della cultura e della pratica delle attivita motorie, ricreative e sportive

MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PIANO DI INDIRIZZO INTEGRATO PER LE
POLITICHE SULL'IMMIGRAZIONE E GLI OBIETTIVI DEL PIANO REGIONALE PER LA PROMOZIONE DELLA CULTURA E DELLA
PRATICA DELLE ATTIVITA MOTORIE, RICREATIVE E SPORTIVE

Piano di indirizzo
integrato per le
politiche sull’
immigrazione

PIANO REGIONALE PER LA PROMOZIONE DELLA CULTURA E DELLA PRATICA DELLE ATTIVITA

MOTORIE, RICREATIVE E SPORTIVE

Obiettivi Generali

Pari possibilita di accesso per tutti alla
pratica sportiva e motorio-ricreativa
quale diritto inalienabile di ogni
cittadino toscano

Promozione della salute attraverso
la pratica delle attivita sportive e
motorio — ricreative

Promozione dell'integrazione sociale
quale elemento fondamentale per lo
sviluppo del welfare regionale

Rappresentanza e
partecipazione alla
vita pubblica dei
cittadini stranieri

T

Qualificazione di
una rete di servizi
informativi rivolti ai
cittadini  stranieri
collegata a una rete
di servizi di tutela e
di contrasto e
rimozione degli
episodi di
discriminazione

T

Diffusione di
opportunita di
apprendimento

della lingua italiana
nella  prospettiva
della promozione di
una ‘cittadinanza
attiva” intesa come
appartenenza piena
e consapevole del

cittadino  straniero
alla vita della
comunita

Tt

R

R
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Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sullimmigrazione con il Piano di

indirizzo per la tutela e la difesa dei consumatori e degli utenti

MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PSSIR E GLI OBIETTIVI DEL PIANO DI INDIRIZZO PER

LA TUTELA E LA DIFESA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

Piano di
indirizzo
integrato per
le politiche
sull’

immigrazione

PIANO DI INDIRIZZO PER LA TUTELA E LA DIFESA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

Promuovere
l'educazione  al
consumo
. . Assicurare un - .. | prioritariamente
Qualificare il ruolo del Offrire j| | Prioritariame
- . ruolo delle . nei confronti delle
Comitato Regionale rappresentanze necessario nuove Promuovere un sistema di tutela
Consumatori Utenti nella | "2PP - | supporto agli oo : - -
. A .| dei  consumatori ) generazioni, con | e informazione tale da garantire
sua funzione di organo di - sportelli A B . -
. - utenti  coerente iniziative nelle | al cittadino, ed in particolare alle
consiltazione della Regione con la normativa Prontoconsumato scuole con | fasce  meno rotette  della
Obiettivi Toscana attraverso . re per garantire L ) , prot o
. -+ | nazionale nella - | particolare popolazione, l'esercizio del diritto
Generali procedure e  modalita R standard di| 5. . .
o nuova disciplina - . | riferimento  alle | di scelta in modo consapevole,
organizzative che ne . - . . | assistenza di o . - - o
B , . dei servizi pubblici - ..+ | politiche regionali | anche rispetto alle opportunita
garantiscono I'effettivo . S maggiore qualita : - -
- - locali ed in linea - | che promuovono | offerte dall'economia sostenibile
coinvolgimento nella - su tutto il - L 8 .
- _|con le esigenze . corretti  stili  di| e solidale
definizione della normativa dei  mercati in territorio vita. anche in una
regionale - regionale ! .
evoluzione logica di
prevenzione  di
futuri problemi di
salute
Rappresentanza
e partecipazione
alla vita pubblica - - 1 1 1
dei cittadini
stranieri
Qualificazione di
una rete di
servizi
informativi rivolti
ai cittadini
stranieri
collegata a una - - 1 1 11

rete di servizi di
tutela e di

contrasto e
rimozione degli
episodi di

discriminazione
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MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PSSIR E GLI OBIETTIVI DEL PIANO DI INDIRIZZO PER

LA TUTELA E LA DIFESA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

Piano di
indirizzo
integrato per
le politiche
sull’
immigrazione

PIANO DI INDIRIZZO PER LA TUTELA E LA DIFESA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

Promuovere
l'educazione  al
consumo
. . Assicurare un - .. | prioritariamente
Qualificare il ruolo del Offrire j| | Prioritariame
- . ruolo delle . nei confronti delle
Comitato Regionale rappresentanze necessario nuove Promuovere un sistema di tutela
Consumatori Utenti nella | PP . | supporto agli - ; ; ;
. A .| dei  consumatori ) generazioni, con | e informazione tale da garantire
sua funzione di organo di . sportelli b S . -
- - utenti  coerente iniziative nelle | al cittadino, ed in particolare alle
consultazione della Regione con la normativa Prontoconsumato scuole con | fasce  meno rotette  della
Obiettivi Toscana attraverso nazionale nella | ' P garantire particollare popolazione I'eserr)cizio del diritto
Generali procedure e  modalita o standard di| 5o - ) !
S nuova disciplina - - | riferimento  alle | di scelta in modo consapevole,
organizzative che ne ) . .. | assistenza di L . : - oy
B \ . dei servizi pubblici : ..+ | politiche regionali | anche rispetto alle opportunita
garantiscono I'effettivo . S maggiore qualita ) - .
- : locali ed in linea - | che promuovono | offerte dall'economia sostenibile
coinvolgimento nella - su tutto il - L . .
- _|con le esigenze L corretti  stili  di| e solidale
definizione della normativa dei mercati in territorio vita. anche in una
regionale - regionale ! .
evoluzione logica di
prevenzione  di
futuri problemi di
salute
Diffusione di
opportunita  di
apprendimento
della lingua
italiana nella
prospettiva della
promozione  di
una
“cittadinanza _ _ N 11 )
attiva” intesa
come
appartenenza
piena e
consapevole del
cittadino
straniero alla
vita della
comunita
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Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sullimmigrazione con il Piano

reglonale per la cittadinanza di genere

MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PIANO DI INDIRIZZO INTEGRATO PER LE POLITICHE
SULL'IMMIGRAZIONE E GLI OBIETTIVI DEL PIANO REGIONALE PER LA CITTADINANZA DI GENERE

Piano di indirizzo
integrato per le
politiche sull’
immigrazione

PIANO REGIONALE PER LA CITTADINANZA DI GENERE

. . . | Sostenere Integrare le politiche per la
Costruire un sistema di i ditorialita | ittadi di It h
Contribuire ad eliminare gli | azioni  specificatamente imprenditorialita € ‘| clttadinanza di genere, oftré che
stereotipi associati al genere | volte alla conciliazione profe_s sionalita  femminil negll_ N trumgntl normativi e _neIIe
. A contribuendo alla | attivita di programmazione,
promuovendo e valorizzando | vita-lavoro attraverso . , - )
altresi la condizione femminile | iniziative a  carattere | PromoZione dell ugu.ale attraverso | coordlnamentg delle
Obiettivi Generali | e diffondendo il principio di | innovativo, valorizzando |fnd|pedndenza (ej:conoml.ca. copjpteztenzg deIIed.str.utture mterng
pari opportunita fra donna e | le esigenze che emergono ra_donne ed uomini| € Tintegrazione di risorse proprie
uomo, con particolare | dal territorio ed affidando prfe"‘?‘?e"“ gnche: con alt_re risorse (comunitarie,
riferimento alle giovani | a tal fine alle province un prlorlta_pt_er le glovani naz_lo_ngll, Ioca_ll _ecc)_ e la
generazioni ruolo di promozione e generazioni e.contlnw.ta. definizione d.el bl|al’.lCIO dl.gene’ree
coordinamento con i percorsi formativi | sua promozione ai sensi dell'art.
gia sperimentati 13 della I.r.16/2009
Rappresentanza e
partecipazione alla
vita pubblica dei T rt 1 T
cittadini stranieri
Qualificazione di
una rete di servizi
informativi rivolti ai
cittadini  stranieri
collegata a una rete
di servizi di tutela e 1 T 1 1
di contrasto e
rimozione degli
episodi di
discriminazione
Diffusione di
opportunita di
apprendimento
della lingua italiana
nella  prospettiva
della promozione di
una ‘cittadinanza 11 11 ) 1

attiva” intesa come
appartenenza piena
e consapevole del

cittadino  straniero
alla vita della
comunita
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Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sullimmigrazione con il Piano

integrato per le attivita internazionali (PIAI)

MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PIANO DI INDIRIZZO INTEGRATO PER LE POLITICHE
SULL'IMMIGRAZIONE E GLI OBIETTIVI DEL PIAI

Piano di
indirizzo
integrato per le
politiche sull’
immigrazione

PIANO INTEGRATO PER LE ATTIVITA' INTERNAZIONALI

Rafforzare la coerenza

Sviluppare la

ST Perseguire il . | coerenza e il
. degli indirizzi per la Accrescere |l -
Sviluppare e . ) sostegno delle coordinamento
Qualificare la nuova programmazione o - | ruolo della .
sostenere la N o - | comunita dei con gli
creazione di un partecipazione delle politiche di toscani  all'estero Joscana come obiettivi delle
. della Toscana alle cooperazione " laboratorio” o
Sistema Toscano - - . | anche attraverso . . politiche
Lo | reti e alle | Integrare e | territoriale per il . ) sui temi della ) .
delle Attivita . - la  valorizzazione regionali  per
Lo associazioni rendere periodo 2014-2020 con lotta alla pena | .2 . )
Internazionali, : . - T del loro | . I'immigrazione
finalizzato o | europee e |sinergiche e|gli obiettivi e le atrimonio di di morte e la con
internazionali fra | coerenti  le | strategie della | PATIT promozione dei | ' _ ..
promuovere e - N 2 esperienze eln. . . | particolare
- - attori dello | azioni  della | proiezione L diritti  umani |~
Obiettivi realizzare una | _ . . ; - relazioni come .. | riferimento
. - sviluppo e | Regione a | internazionale della - attraverso il A .
Generali azione ,. AT I . | contributo - - agli interventi
. . dell'internazionali | livello Toscana e favorire - coinvolgimento
internazionale - N - , ; essenziale per a favore delle
. zzazione quali | internazionale | I'assunzione della - del mondo o -
integrata fondata - : - . costruire una comunita  di
AR strutture portanti | anche in caso | dimensione della - della scuola e|. =~ "~
sui principi della | - - . strategia per la immigrati e
- e strumenti | di emergenze | “cooperazione  d‘area 2 delle s
cooperazione L 2 - proiezione . .. |alle attivita di
- privilegiati umanitarie vasta o macro regionale | ; : organizzazioni. .
solidale e P - internazionale . .\ | cooperazione
dell'internazionali dellazione ; come una prospettiva della Toscana nei della  societa nei paesi di
. internazionale innovativa di interesse . civile che -
zzazione o paesi ove esse .~ | provenienza
. della Toscana per la proiezione . operano in s
responsabile ; - sono presenti ed . delle comunita
internazionale della - questo ambito - - -
Toscana attive residenti in
Toscana
Rappresentanza e
partecipazione
alla vita pubblica 11 11 11 11 - 1 11
dei cittadini
stranieri
Qualificazione di
una rete di servizi
informativi rivolti
ai cittadini
stranieri collegata
a una rete di ™ ™ T ™ - ) T
servizi di tutela e
di contrasto e
rimozione  degli
episodi di
discriminazione
Promozione  di
opportunita di
apprendimento
della lingua
italiana nella
prospettiva della
promozione di
una “cittadinanza 11 11 11 11 1 ) 11

attiva” intesa
come
appartenenza
piena e
consapevole alla
vita della
comunita.
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Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sullimmigrazione con il

Programma_regionale per la promozione e lo sviluppo dellamministrazione elettronica e della

societa dell'informazione e della conoscenza nel sistema regionale 2012-2015

MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PIANO DI INDIRIZZO INTEGRATO PER LE POLITICHE
SULL'TIMMIGRAZIONE E GLI OBIETTIVI DEL PROGRAMMA REGIONALE PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPO
DELL'AMMINISTRAZIONE ELETTRONICA E DELLA SOCIETA DELL'INFORMAZIONE E DELLA CONOSCENZA NEL SISTEMA
REGIONALE 2012-2015

Piano di indirizzo
integrato per le
politiche
sull'immigrazione

PROGRAMMA REGIONALE PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPO DELL'’AMMINISTRAZIONE ELETTRONICA E
DELLA SOCIETA DELL'INFORMAZIONE E DELLA CONOSCENZA NEL SISTEMA REGIONALE 2012-2015

Obiettivi Generali

miglioramento  dell‘accessibilita territoriale tramite

servizi

le infrastrutture materiali e
immateriali e alla riduzione del digital divide garantendo I'accesso alla rete e ai suoi

garantire un rapporto pit diretto e immediato di
cittadini e imprese con una PA efficiente che, grazie
a un capillare utilizzo delle tecnologie, assicura la
semplificazione di procedure, abbatte i tempi di
attesa e riduce i costi di funzionamento

infrastrutturare | attivare e gestire il
il territorio | nuovo Centro
toscano con | Servizi Regionale
copertura in | TIX 2.0 (Consorzio
banda larga per | Hyper TIX) con
il miglioramento | fornitura di
dell'attrattivita infrastruttura e
delle aree e lo | piattaforma

sviluppo  della | condivise su cui il
competitivita mondo sanitario
delle imprese toscano e la PA
toscana hanno la

possibilita di
appoggiare, in
un’ottica di

raggiungimento di
economie di scala,
i propri servizi
destinati agli utenti
(cloud computing)

ampliare e
potenziare le
competenze
digitali di tutti i
cittadini
toscani,
indipendentem
ente da et3,
grado di
istruzione e
reddito

attivare i servizi | attivare

di  connettivita | potenziare

diffusa e | servizi

e
i
volti

infomobilita per | all'inclusione
la  promozione | dell'innovazione

del turismo, del | tecnologica

in

commercio e la | varie importanti

valorizzazione tematiche, tra

dei beni | cui sanita,

culturali scuola e
didattica,
formazione on
line di tipo
professionale
(life long
learning’)

concorrere, attraverso | attivare servizi di gestione via
l'innovazione web delle pratiche relative
tecnologica e il | allinsediamento e all'esercizio
consolidamento  del | delle attivita produttive e
sistema Cancelleria | rendere  operativi  strumenti
Telematica, alla | organizzativi di livello regionale
riduzione dei tempi di | (banca dati dei procedimenti e
gestione dei processi | servizi di assistenza e supporto)
ai livelli minimi imposti | per l'operativita telematica dei
dai vincoli procedurali | SUAP in attuazione di quanto
e assicurare il | previsto dalla L.R. 40/2009 e dal
miglioramento  della | D.P.R. 160/2010

qualita del servizio di
amministrazione della
giustizia degli uffici
giudiziari del territorio
toscano

Rappresentanza e
partecipazione alla
vita pubblica dei
cittadini stranieri

R

Tt

Qualificazione di una
rete di servizi
informativi rivolti ai
cittadini stranieri
collegata a una rete
di servizi di tutela e
di contrasto e
rimozione degli
episodi di
discriminazione

Diffusione di
opportunita di
apprendimento della
lingua italiana nelle
prospettiva della
promozione di una
“cittadinanza attiva”
intesa come
appartenenza piena
e consapevole del
cittadino  straniero
alla vita della
comunita

T

Tt
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MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PIANO DI INDIRIZZO INTEGRATO PER LE POLITICHE
SULL'TMMIGRAZIONE E GLI OBIETTIVI DEL PROGRAMMA REGIONALE PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPO
DELL'AMMINISTRAZIONE ELETTRONICA E DELLA SOCIETA DELL'INFORMAZIONE E DELLA CONOSCENZA NEL SISTEMA
REGIONALE 2012-2015

Piano di indirizzo
integrato per le
politiche
sull'immigrazione

PROGRAMMA REGIONALE PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPO DELL'’AMMINISTRAZIONE ELETTRONICA E
DELLA SOCIETA DELL'INFORMAZIONE E DELLA CONOSCENZA NEL SISTEMA REGIONALE 2012-2015

Obiettivi Generali

rapporto PA - utenti pil semplice, accessibile e veloce grazie alle
tecnologie e in stretta coerenza con quanto previsto a riguardo nel PIS
Semplificazione proposto dal PRS 2011-2015

promozione, nel rispetto del D.Lgs.
patrimonio informativo della PA
informazioni

196/2003, dell'integrazione del
e sulla ricomposizione delle

procedere alla
completa
dematerializzazione
delle procedure di
comunicazione di
cittadini e

imprese con la PA
(sistemi di invio e
ricezione di
documenti e istanze)

garantire 'accesso sicuro e
unificato  di cittadini e
imprese ai servizi per mezzo
della carta sanitaria
elettronica

garantire il
funzionamento a
regime di
infrastrutture di
servizio strategiche
per lo sviluppo
dell'amministrazione

digitale, quali le

piattaforme per l'e-
procurement, per la
fatturazione

elettronica e per i
pagamenti on line

attivare un sistema unitario per la
gestione dei dati tributari e catastali
(Sistema unitario

catasto, fiscalita e territorio) che
opera in un‘ottica di integrazione del
patrimonio informativo della PA ed &
finalizzato a supportare la lotta contro
I'evasione fiscale

garantire il diritto alla
detenzione delle informazioni
da parte di cittadini e imprese
attraverso la ricomposizione dei
dati in fascicoli elettronici (es.
sanitario, sociale, tributario,
scolastico e in  generale
formativo)

Rappresentanza e
partecipazione alla
vita pubblica dei
cittadini stranieri

Qualificazione di una

rete di servizi
informativi rivolti ai
cittadini stranieri

collegata a una rete
di servizi di tutela e
di contrasto e
rimozione degli
episodi di
discriminazione

Tt

Tt

Diffusione di
opportunita di
apprendimento della
lingua italiana nelle
prospettiva della
promozione di una
“cittadinanza attiva”
intesa come
appartenenza piena
e consapevole del
cittadino  straniero
alla vita della
comunita
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Analisi di coerenza del Piano di indirizzo integrato per le politiche sullimmigrazione con il Piano
della cultura

MATRICE DI COERENZA ESTERNA TRA GLI OBIETTIVI GENERALI DEL PIANO DI INDIRIZZO INTEGRATO PER LE
POLITICHE SULL'IMMIGRAZIONE E GLI OBIETTIVI DEL PIANO DELLA CULTURA

Piano di indirizzo
integrato per le
politiche
sull'immigrazione

PIANO DELLA CULTURA

La valorizzazione e la sostenibilita in un contesto di risorse pubbliche ridotte, del ricchissimo panorama di beni culturali e
paesaggistici , istituti e attivita presenti nel territorio toscano

Obiettivi Generali . I A N ) - ) )
La fruizione del patrimonio culturale | La promozione e qualificazione | La conservazione e la valorizzazione dei beni e delle

dell'offerta culturale attivita culturali

Rappresentanza e
partecipazione alla
vita pubblica dei
cittadini stranieri

Qualificazione di una
rete di servizi
informativi rivolti ai
cittadini stranieri
collegata a una rete
di servizi di tutela e
di contrasto e
rimozione degli
episodi di
discriminazione

Diffusione di
opportunita di
apprendimento della
lingua italiana nelle
prospettiva della
promozione di una
“cittadinanza attiva” 11 11 -
intesa come
appartenenza piena
e consapevole del
cittadino  straniero
alla vita della
comunita
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2.2 Valutazione di coerenza interna

In questa sezione viene valutata la coerenza aeoti del Piano relativamente a:

- eventuali linee di indirizzo del Consiglio Regad@ — obiettivi generali — obiettivi specifici - emnza

interna verticale;

- articolazione degli obiettivi in azioni e risuitaattesi rispetto alla modifica prevista nel valodegli
indicatori — coerenza interna orizzontale.

2.2.1 Coerenza interna verticale

Il Consiglio Regionale, nell’esame della propost@iminare del Piano, condividendo le linee ivilsppate,
non ha ritenuto di dover indicare ulteriori indaiiz
L'analisi di coerenza verticale si limita quindi edporre i livelli di coerenza tra obiettivi geneeaspecifici,
illustrati nel capitolo primo del Piano e succeasiente articolati negli specifici capitoli e panafgrelativi
alle singole tematiche.

Tabella di riepilogo della coerenza interna verticale

Obiettivi generali Obiettivi specifici Livello di
coerenza

Rappresentanza e| 1 — Promozione di iniziative legislative in ambitazionale finalizzatg

partecipazione alla estensione del diritto di voto ai cittadini trecomunitari € alto

alla vita pubblica | promuovere I'esercizio effettivo da parte dei ciita dell'UE.

dei cittadini 2 — Qualificazione ed estensione nel territoriciargle di organismi

stranieri quali i Consigli e le Consulte degli stranieri tefsivorirne la alto
partecipazione alla vita pubblica locale.

Qualificazione di |3 — Rafforzamento e sviluppo della formazione degleratori de

una rete di servizi | servizi informativi alto

informativi rivolti (4 — Sviluppo di attivita di supporto agli operataitraverso un

ai cittadini servizio di supporto giuridico c.d. di “secondoelilo’la disponibilita alto

stranieri collegata |in rete di informazioni complete e aggiornate sydkocedure i

a una rete di materia di immigrazione

serviziditutelae |5 — Sviluppo di azioni comuni con UNAR (Ufficio Nanale

di contrasto e Antidiscriminazioni Razziali) ...per la formazioneegli operator alto

rimozione degli della rete dei servizi di tutela e contrasto déleriminazioni

episodi di 6 — Sviluppo di azioni comuni con UNAR (Ufficio Nanale

discriminazione Antidiscriminazioni Razziali) per il sostegno adicd di contrastg alto
delle discriminazioni condotte dalle reti dei serdi tutela.

Promozione di 7 — Diffusione tra la popolazione straniera di unéormazione

opportunita di capillare sulle opportunita di apprendimento déhgua presenti nel alto

apprendimento territorio.

della lingua

italiana nella alto

prospettiva della

promozione di una

“cittadinanza 8 — Rafforzamento e integrazione dell'offerta fotivea linguistica

attiva” intesa sviluppata nei contesti del sistema pubblico dsflizione e del terZo

come settore e valorizzazione dell'offerta disponibilelmne.

appartenenza

piena e

consapevole alla

vita della

comunita.
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2.2.2. Coerenza interna orizzontale

Per la varieta dei temi trattati e 'ampiezza e la complessita della materia, I'analisi di coerenza
orizzontale tra obiettivi specifici ed azioni, risultati e indicatori, & stata effettuata attraverso il

collegamento degli

obiettivi

specifici, come riportati nel paragrafo precedente sulla coerenza

verticale, e i capitoli nei quali tali obiettivi trovano maggiore esplicazione in azioni, interventi e

risultati attesi.

Risultati attesi/indicatori di risultato

Obiettivi specifici Azioni Indicatore Valore
attuale/valore
atteso
1 - Promozione di|Promozione di una|Approvazione della | Adozione della
iniziative  legislative  in| proposta di legge di| proposta di legge proposta di legge da
ambito nazionale | iniziativa consiliare parte della  Giunta
finalizzate alla estensione |dj ratifica della entro il 2012
del diritto di voto ai Convenzione del
cittadini extracomunitari| consiglio d’Europa
e promozione di iniziative | g;| diritto di voto
tese @  promuovere| . i immiarati
I'esercizio effettivo da agli immigrati
parte dei cittadini dell’'UE.
2 — Qualificazione ed|Rafforzamento  di|Numero di consigli, | Dalla presenza attuale

estensione nel territorio
regionale di organismi
quali i Consigli, Consulte
e Forum degli stranieri
tesi favorirne la
partecipazione alla vita
pubblica locale.

un coordinamento
regionale degli
organismi di

partecipazione degli
stranieri.

consulte e forum presenti
nel territorio regionale

Formazione
rappresentanti

di
degli

stranieri negli organismi di
partecipazione e nelle reti

associative

Adozione di

uno

strumento conoscitivo di
sintesi delle migliori prassi
in atto per la promozione

di modelli
funzionamento.

omogenei di

di nove organismi di
rappresentanza censiti
a una espansione
graduale di almeno uno
per ciascuno dei
prossimi anni

Definizione dello
strumento conoscitivo
di sintesi delle migliori
prassi in atto entro il
periodo di vigenza del
Piano.

Partecipazione a
percorsi formativi
periodicamente ripetuti
di almeno 1
rappresentante per
ciascuno degli
organismi di
partecipazione e delle
principali comunita

straniere per ciascuna
provincia toscana
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Risultati attesi/indicatori di risultato

Obiettivi specifici Azioni Indicatore Valore
attuale/valore

atteso
3 - Rafforzamento e|- Promozione di|N° degli enti locali che|Partecipazione di
sviluppo della rete degli|corsi di formazione|partecipano con proprio | rappresentanti di
sportelli informativi per|in ingresso e di|personale a  percorsi|almeno 100 Comuni a
stranieri. aggiornamento formativi comuni e | rete regionale stabile e
sulle novita [contatti con  sportello | strutturata degli
normative specialistico di “secondo |sportelli informativi per
- sviluppo e | livello”. stranieri in Toscana
adesione dei monitorata attraverso
comuni a supporto partecipazione a
specialistico di percorsi formativi e
“secondo livello” utilizzo servizi comuni
- mantenimento di come lo  sportello
disponibilita in rete specialistico di

Internet di “secondo livello”.
informazioni

complete e

aggiornate su

normativa in

materia di

immigrazione

4 — Sviluppo di azioni
comuni con UNAR (Ufficio
Nazionale
Antidiscriminazioni

Razziali) per la
formazione degli
operatori della rete dei
servizi di tutela e
contrasto delle

discriminazioni

Promozione di corsi
di formazione per
operatori dei servizi
di tutela e contrasto
delle discriminazioni

n° di rappresentanti degli
enti locali e delle reti
associative partecipante ai
corsi di formazione per
operatori dei servizi di
tutela e contrasto delle
discriminazioni

Almeno 30 partecipanti
per ciascun corso

Almeno 1 corso ogni
anno

5 — Sviluppo di azioni
comuni con UNAR (Ufficio
Nazionale
Antidiscriminazioni
Razziali) per il sostegno
ad azioni di contrasto
delle discriminazioni
condotte dalle reti dei
servizi di tutela

Monitoraggio e
sostegno agli
interventi condotti

dalle reti dei servizi
di tutela

numero di casi presi in
carico e seguiti dalle reti
dei servizi di tutela

Da circa 50 casi
risultanti dal report
relativo all'anno 2010
del Centro
Antidiscrimanazione di
Pistoia ad almeno 200
nell'ambito dello
sviluppo di una rete
antidiscriminazione sul
territorio regionale.

6 — Diffusione tra la
popolazione straniera di
una informazione
capillare sulle opportunita

di apprendimento della
lingua presenti nel
territorio

Utilizzo di supporti
plurilingue cartacei
e on-line

Numero di brochure
informative diffuse

Almeno 50.000
brochure informative
diffuse
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Risultati attesi/indicatori di risultato

Obiettivi specifici Azioni Indicatore Valore
attuale/valore
atteso

7 — Rafforzamento e|Realizzazione di|Numero di CTP e di|33 CTP coinvolti
integrazione  dell'offerta | progetti comuni con | associazioni  del terzo|nellambito di  un
formativa linguistica|i Servizi pubblici | settore coinvolti coordinamento
sviluppata nei contesti del | dell'istruzione (CTP) regionale.
sistema pubblico | e con |Numero di frequentanti | Mantenimento
dell'istruzione e del terzo | organizzazioni  del | dei corsi dell'adesione con
settore e valorizzazione | Terzq settore, ampliamento
dell'offerta disponibile on-| -oinyolgendo i dell'utenza e
line punti di accesso qualificazione del

alla formazione on-
line

processo di raccordo e

integrazione in  un
quadro comune
regionale.

Almeno 20 associazioni
del terzo settore
attualmente coinvolte
in percorsi di
apprendimento  della
lingua con triplicazione
delle realta associative
inserite stabilmente in

percorsi stabili e
strutturati.

Circa 2.100 valore
attuale nell'ambito di
progetti regionali.
Previsione di un

raddoppio dell’'utenza e
di una integrazione con
ampio  sistema i
costante monitoraggio
dell’'utenza dei corsi in
pluralita di contesti.

90




2.3 Analisi di fattibilita finanziaria

VALUTAZIONE DI FATTIBILITA' ECONOMICO-FINANZIARIA

Matrice analisi Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4
fattibilita 2012 2013 2014 2015

finanziaria

Costo del|292.241,13 292.241,13 292.241,13 292.241,13

programma

risorse regione 292.241,13 292.241,13 292.241,13 292.241,13

risorse UE

risorse STATO

altre risorse

Totale 292.241,13 292.241,13 292.241,13 292.241,13

finanziamenti

Differenza (costo —
finanziamenti)
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2.5 Valutazione degli effetti attesi

L’attuazione del Piano di indirizzo integrato per politiche sullimmigrazione favorira un procesdb
attuazione organica e completa delle previsioradeR. 29/2009 "Norme per I'accoglienza, l'integi@ne

partecipe e la tutela dei cittadini stranieri adlegione Toscana". Il Piano di indirizzo rappnéseénfatti

I'elemento centrale di un nuovo modello di gove®udelle politiche dellimmigrazione teso a faverla

partecipazione e la condivisione degli obiettivi piarte di tutte le componenti sociali e istituziordel

territorio regionale. Il Piano di indirizzo in c@rza con le previsioni della L.R. 29/2009 si inteegr si
coordina con il Piano sanitario e sociale integraodelinea azioni di carattere strategico e @esale in
grado di promuovere il senso generale di appari#néel! cittadino straniero alle comunita locali lgla

sviluppo dei percorsi di partecipazione e rappriesera, lo sviluppo delle reti degli sportelli infioativi e di

contrasto e tutela delle discriminazioni e lo gulo delle opportunita di apprendimento della lingabana.

Il Piano di indirizzo delinea inoltre una cornicerderimento per un orientamento comune delle diee
politiche territoriali regionali e degli enti lodaé per I'azione dei diversi soggetti sociali prasenel

territorio.

Gli effetti sulla dimensione ambientale

Lo sviluppo delle politiche di integrazione deitadini e delle comunita straniere non ha un rifiesslla
dimensione ambientale in quanto sviluppa i sutgsgi essenzialmente nel contesto delle relazamrab.

Gli effetti sulla dimensione economica

Lo sviluppo delle azioni del Piano si riflette sullimensione economica in considerazione del duritri
offerto dalle comunita straniere nel mondo del tavsia nell’ambito del lavoro dipendente che inligudel
lavoro autonomo di natura imprenditoriale. Il raffamento di una appartenenza consapevole deiinittad
stranieri alla vita sociale e all'ambito specifidel mondo del lavoro consente di qualificarne ihtcibbuto
allo sviluppo economico del contesto di apparteaenz

Gli effetti sulla dimensione territoriale

Lo sviluppo delle politiche di integrazione deitadini e delle comunita straniere non ha un riflesslla
dimensione ambientale in quanto sviluppa i sutgsgi essenzialmente nel contesto delle relazamrab.

Gli effetti sulla dimensione di salute

L’attuazione del Piano consentira di agevolare iicgesi di accesso ai servizi sanitari da parteadell
popolazione straniera regolarmente residente eeadchyuella irregolarmente presente nell’ambitoladel
sfera di prestazioni riconosciute dalla normatiigemte. L'ampliamento dei percorsi di accesso déepdi
una fascia di popolazione in condizioni peculidristlamento e vulnerabilitd generera una poteitaidgli
miglioramento delle condizioni di salute individeaé collettiva. Il miglioramento dell’accesso e lael
relazione in generale tra comunita straniere eizdesanitari si sviluppera attraverso le reti dervzi
informativi e i percorsi di apprendimento linguistie di avvicinamento a una “cittadinanza attiva’pérte
dei cittadini stranieri. Il miglioramento delle agioni tra cittadini stranieri e sistema sanitaiigviluppera
inoltre attraverso un adeguamento dei servizi aeniieso a favorirne le relazioni con una utenza
pluriculturale in un nuovo quadro generale di praimoe della comunicazione interculturale all'interdei
servizi pubblici e nel pit ampio contesto sociale.

Gli effetti sulla dimensione sociale

L’attuazione del Piano di indirizzo favorira il perso di integrazione dei cittadini e delle comarsitraniere
nel generale contesto sociale favorendo uno swlypgsitivo della convivenza civile nei nostri téori.
Verra quindi favorito un processo di avvicinamedéb cittadini stranieri alla generalita dei sertgiritoriali
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con il superamento delle difficolta di relaziongdée alle differenze linguistiche e culturali. Irgarsi di
comunicazione e scambio positivo verranno promassimaniera significativa nei contesti di vita
comunitaria, come quello scolastico, nei quali dlore e la qualitd della relazione assume un oliev
peculiare per la crescita civile e culturale dedtamunita. Si sviluppera una piu forte attenziotle a
situazioni di fasce della popolazione stranieraandizioni di maggiore fragilita come le donne minori
con un conseguente positivo riflesso sul rispeto \dhlori portanti della convivenza civile. Una tior
attenzione potra venire infine dedicata a quei gralella popolazione straniera in condizioni dcyléare
vulnerabilita come minoranze etniche, vittime ditt& e grave sfruttamento lavorativo, richiedertitaari

di protezione internazionale.

QUADRO DI SINTESI

A fronte di un fenomeno migratorio strutturale, afisificato nelle sue motivazioni verra realizzaga |
condizione della trasformazione delle diversitalidgua e di cultura di cui sono portatrici le cortan
straniere in una opportunita di crescita civile @twrale per i territori. Verra quindi promosso un
superamento dei tradizionali approcci al rapporton ci fenomeni migratori interni ai modelli
“assimilazionista” , teso a favorire la mera integone del cittadino straniero nel contesto culeudel
paese di destinazione, e “multiculturale” tesaeagtire una convivenza pacifica e di rispettopexsio tra
le diverse culture ma con un basso di livello @rsbio e di comunicazione.

Verra invece promosso il rafforzamento della sécigtscana come “comunita plurale e coesa” in una
concezione dei processi di integrazione basatansweciproco avvicinamento tra comunita straniere e

comunita “autoctona”.
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MATRICE DI VALUTAZIONE DEGLI EFFETTI DEL PIANO

LEGENDA

Effetti di direzione incerta Nessun effetto

Effetti rilevanti negativi

Effetti significativi negativi Effetti significativi positivi

OBIETTIVI GENERALI del Piano

EFFETTI ATTESI

Rappres
entanza
e
partecip
azione
alla vita
pubblica
dei
cittadini
stranieri

Qualificazione di una rete di Promozione di
servizi informativi rivolti ai opportunita di
cittadini stranieri collegata apprendimento della
da una rete di servizi di lingua italiana nella
tutela e contrasto alla prospettiva della
discriminazione promozione di  una

“cittadinanza attiva”

intesa come

appartenenza piena e
consapevole alla vita
della comunita

EFFETTI ECONOMICI

A.1 - Incremento PIL

A.2 - Innovazione

A.3 - Saldo commerciale

B.1 - Equa distribuzione del reddito

C.1 - Sostenibilita finanziaria

C.2 - Miglioramento conti pubblici

D.1 - Incremento tasso di occupazione

D.2 - Innalzamento profilo qualitativo occupazione

EFFETTI TERRITORIALI

A.1 - Minimizzazione del consumo di suolo

A.2 - Tutela della risorsa idrica

B.3 - Protezione dei sistemi urbani e degli insediamenti

B.4 - Efficienza del sistema insediativo

B.5 - Valorizzazione delle specializzazioni funzionali del territorio

B.6 — Valorizzazione delle risorse culturali e paesaggistiche

C.7 - Efficienza delle reti infrastrutturali

C.8 - Efficienza delle reti tecnologiche

D.9 - Tutela e valorizzazione del territorio agricolo

D.10 - Mantenimento della popolazione residente e delle attivita con
funzione di presidio attivo del territorio

EFFETTI SOCIALI

A.1 - Fruibilita degli spazi urbani e dei trasporti

A.2 - Fruibilita dei propri spazi di vita
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LEGENDA

Effetti di direzione incerta

Nessun effetto

Effetti rilevanti negativi

Effetti significativi negativi Effetti significativi positivi

OBIETTIVI GENERALI del Piano

Rappres Qualificazione di una rete di Promozione di
entanza servizi informativi rivolti ai opportunita di
e cittadini stranieri collegata apprendimento della
partecip da una rete di servizi di lingua italiana nella
azione tutela e contrasto alla prospettiva della
EFFETTI ATTESI alla vita discriminazione promozione di  una
pubblica “cittadinanza attiva”
dei intesa come
cittadini appartenenza piena e
stranieri consapevole alla vita

della comunita

A.3 - Autonomia personale dei soggetti non autosufficienti

B.1 - (Miglioramento degli) indicatori demografici e var.
composizione nuclei familiari

B.2 - Qualita della vita familiare

B.3 - Condizione giovanile e disagio dei minori

B.4 - Fruibilita degli spazi urbani e attivita sociali da parte di minori
¢ famiglie

C.1 - Disagio socio economico

C.2 - Disagio abitativo

C.4 - Condizione socio economica dei soggetti del disagio sociale

D.1 - Partecipazione e sviluppo della rete di offerta

E.1 - Sviluppo dell'offerta educativa e formativa lungo I'arco della vita

E.2 - Sostegno alla qualita del lavoro

F.1 - Domanda culturale e sportiva per tutte le fasce di utenza

F.2 - Promozione attivita culturali e sportive rivolte a diffondere le
espressioni della cultura e arte correlate con il patrimonio culturale
dei territori

G.1 - Organizzazione tempi e distribuzione dei carichi familiari

G.2 - Differenze di genere nei livelli di istruzione e negli indirizzi di

studio
G.3 - Disparita nel mercato del lavoro e segregazione
occupazionale
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2.6 Sistema di monitoraggio

Promozione della rappresentanza e della partecipazialla vita pubblica dei cittadini stranieri

In collaborazione con ANCI Regionale verra garantib costante monitoraggio della presenza nelaei
regionale di organismi di partecipazione quali n€igli e le Consulte degli Stranieri, dei compomnentali
organismi e della loro partecipazione a perconsnédivi comuni tesi a qualificarne le competenze.

La stessa azione di monitoraggio verra sviluppatariferimento al mondo dell’associazionismo steani
che sviluppa un’azione di supporto in favore déadini stranieri e di agevolazione delle relazioan le
istituzioni territoriali.

Il monitoraggio verro sviluppato attraverso un Gboamento regionale dei Consigli e delle Consuéglid
stranieri in fase di ricostituzione presso 'ANCedronale e condotto in collaborazione con ANCI & UP
Regionali.

Il coordinamento regionale manterra un contattstarte con gli enti locali della Regione e condalta
associative presenti nell’lambito delle comunitarsgre e garantira quindi un costante aggiornamento
merito all'evoluzione della rappresentanza e deflartecipazione organizzata e della diffusione
dell'associazionismo straniero nel territorio regite. Il coordinamento regionale garantira inolire
monitoraggio costante delle iniziative annualmemriemosse di carattere formativo rivolte ai mentbri
consigli e consulte degli stranieri e ai rappresetitdelle associazioni degli stranieri nonché degenti di
interesse comune promossi dagli organismi di pg@emone e dalle realta associative.

Attraverso apposito servizio informativo accessibilalla sezione dedicata allimmigrazione del gerta
istituzionale della Regione Toscana si potra aaeediedati di interesse sopra richiamati.

Promozione delle reti dei punti informativi e dendzi di tutela e contrasto delle discriminazioni

In collaborazione con ANCI Regionale verra garantih costante monitoraggio della adesione degii ent
locali alle azioni regionali tese a rafforzare whimensione sinergica e di rete quali lo sportdllsupporto
giuridico istituito presso I’ANCI Regionale e I'asiene ai percorsi formativi per gli operatori prasaba
livello regionale.

In collaborazione con ANCI Regionale verra quintiiberato un report annuale dell’attivita svoltaldal
sportello di secondo livello con indicazione degportelli territoriali che si saranno rivolti, deltipologie
delle informazioni richieste e delle problemati@saminate.

In collaborazione con ANCI Regionale verranno ireotjarantite una programmazione annuale dellgtattiv
formative rivolte agli operatori di sportelli inforativi e servizi territoriali e il monitoraggio delloro
partecipazione.

Nel campo dell’azione di tutela e contrasto delcidminazioni anche nell’ambito di collaboraziooen
UNAR (Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razzialverra costantemente monitorata la consistenza e
'espansione della rete territoriale dei soggattlgici e del terzo settore operanti nellambitdla¢utela e
del contrasto delle discriminazioni.

Verra inoltre promossa una programmazione annugilgpercorsi formativi in favore degli operatori ldel
rete e verra curato il monitoraggio della loro peipazione ai percorsi stessi.

Verranno infine monitorati i casi meritevoli di unm@esa in carico per una azione di tutela attravers
I'utilizzo della specifico sistema informatico prsposto a livello nazionale da UNAR.

Verra elaborato un report annuale relativo ai saguiti dalla rete territoriale dei servizi di tiat@ contrasto
delle discriminazioni e alle problematiche di maggilievo esaminate

Promozione della conoscenza della lingua italiamdlanprospettiva della promozione di una “cittadimza
attiva”

Verra curata la predisposizione di un appositoesiat informativo in grado di effettuare un costante
monitoraggio dell’offerta formativa realizzata dagtema pubblico dell'istruzione degli adulti (CTR) tal

fine, d’intesa con il settore istruzione della Rew, si sviluppera una apposita collaborazione iton
coordinamento regionale dei CTP. Verra inoltre ppeso un costante monitoraggio della partecipaz&ne
corsi di formazione linguistica realizzati in taenbito. Tale azione di monitoraggio dell’offertarfativa e
della frequenza verra sviluppata anche con le deti terzo settore, cosi da giungere a una visione
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complessiva e integrata dello sviluppo nel teridtalei percorsi di formazione linguistica tesi ampuovere
una ‘“cittadinanza attiva” quale appartenenza pieneonsapevole del cittadino straniero alla vitaadel
comunita.

L’analisi della frequenza dei corsi avverra anche dferimento alla tipologia dell’'utenza in relare a
elementi significativi ad es. quali il sesso, l'/d&@nazionalita,I'anzianita di presenza nel terit nazionale.
Verranno quindi resi disponibili report annualiatdi alla globalita dei corsi attivati nel territo e alle loro
caratteristiche con riferimento a elementi qualdlaata e la flessibilita, al livello di partecipaze e alla
tipologia dell’'utenza. Con reportistica annualeraesinche promossa la conoscenza di aspetti aftiakant
gualificazione dei percorsi di formazione linguistin ambiti quali la formazione dei docenti , édezione e
elaborazione di contenuti didattici, lo svilupponatbdalita di formazione a distanza.

Annualmente verra infine curata la diffusione inrnfiato cartaceo e on-line di materiali informativi
plurilingue tesi a favorire la massima diffusiomea ta popolazione straniera di una completa comzsce
delle opportunita di formazione linguistica disgahisul territorio
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APPENDICE A

RICOGNIZIONE SULLE FONTI STATISTICHE E INFORMATIVE IN MATERIA DI IMMIGRAZIONE ANALISI
CARTOGRAFICA E INDICATORI STATISTICI DELLA PRESENZA STRANIERA IN TOSCANA

La disponibilita di dati utili per I'analisi del f@meno migratorio costituisce una premessa indisitle al fine
di predisporre politiche consapevoli ed efficaai.tdl senso, la banca dati sullimmigrazione, maia da
IRPET , si configura come un punto di raccordo esiditesi delle principali informazioni statistiche
sullimmigrazione verificandone la disponibilitd iete Internet e rappresenta un prezioso struménto
conoscenza, approfondimento e monitoraggio delnfemo.

La banca dati & accessibile nella sua versiongrae nella sezione dedicata allimmigrazione d& s
istituzionale della Regione Toscahdétp://www.regione.toscana.(tlalla home page ciccare sulla voce
sociale, successivamente sulla voce immigrazidnére sulla voce banca dati sullimmigrazione).

Sono state implementate 10 macroaree tematicheurarostante aggiornamento e inserimento di nuove
fonti informative, che si suddividono in ulterisotto-aree, organizzate per tematica e fonte irdtua.
Ciascuna fonte € accompagnata da una schedaldafacne e guida alla lettura dei dati.

La banca dati & stata costruita sulla base di istgnizione preliminare delle fonti e delle statilse
esistenti sullimmigrazione per i diversi ambitnsaderati.

Nelle pagine disponibili nel sito istituzionale ldeRegione all'indirizzo sopra indicato si possa@onmsultare
le schede sintetiche, suddivise per area temagiocaigntate a identificare la disponibilita, I'assibilita e le
modalita di aggiornamento di una selezione ragmdafonti informative che, pur se non esaustiemlsra
comunque in grado di coprire le molteplici dimemsidell'inserimento socio-economico dellimmigraam
in Italia e in Toscana. Di ciascuna fonte vengorexigati il contenuto e le finalita, il periodo @iiriferiscono

i dati disponibili, il soggetto responsabile, jpdi di dati. Infine, sono suggeriti alcuni indicatdk servizio si
prefigge quindi di agevolare I'accesso e la lettete fonti disponibili anche attraverso elabavaricurate da
IRPET sulla base delle fonti disponibili principa&nte di carattere demografico provenienti dall'lSTA

Oltre alla raccolta delle informazioni statistichegli immigrati, organizzate nelle 10 aree tematjcla
banca dati rappresenta e pubblica informazioniagattere demografico tramite mappe e tabelle stdtes
con lo scopo di dare una immediata e diretta ragmtazione territoriale del fenomeno migratorio in
Toscana. In particolare sono disponibili mappe gatvili delle province toscane con la rappresentezio
dell'incidenza del fenomeno migratorio sul terittdino al dettaglio comunale e le relative tabaftatistiche
sui principali indicatori demografici.

Nelle pagine che seguono viene indicato l'indicedeoci consultabili nel servizio citato attivaio rete
Internet. Vengono poi riportate le schede attinatié fonti di carattere demografico in consideoaz del
particolare rilievo di tali fonti e quale esempidizione del servizio attivato. Vengono infine ripte tabelle
statistiche relative a indicatori demografici instana a livello di province, zone socio sanitam@muni.

Ricognizione sulle fonti statistiche e informative in materia di immigrazione

Indice
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CONDIZIONE GIURIDICA
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IDOL della Regione Toscana)

Lavoratori stranieri occupati nel lavoro domestico (INPS)

Decreto Flussi: distribuzione provinciale delle quote di ingresso (Ministero del Lavoro)
Salute e sicurezza sul lavoro in Toscana (INAIL)

ISTRUZIONE

Livelli di istruzione (ISTAT)

Alunni di origine straniera e carriere scolastiche in Italia (Ministero dell'Istruzione)

Alunni di origine straniera in Toscana (IRPET/Regione Toscana e Oss. Scolastico Reg.)
Carriere scolastiche degli alunni di origine straniera in Toscana (IRPET/Regione Toscana
e Oss. Scolastico Reg.)

Iscrizioni all'Universita e laureati (MIUR)

Bambini iscritti negli asili nido (Regione Toscana)

SALUTE E ASSISTENZA SOCIALE ALLA PERSONA

Dimissioni (ordinarie e in day hospital) dei cittadini stranieri (IRPET/Regione Toscana)

La salute dei cittadini stranieri (ISTAT)

Interruzioni volontarie di gravidanza delle donne straniere in Italia (ISTAT)

Interruzioni volontarie di gravidanza delle donne straniere in Toscana (Regione Toscana)
Iscrizioni al Servizio Sanitario Nazionale in Toscana (IRPET/Regione Toscana)

Tessere sanitarie rilasciate agli Stranieri Temporaneamente Presenti (IRPET/Regione Toscana)
Indicatori di salute della popolazione straniera (ARS Toscana)

Sfruttamento della prostituzione (1)
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Richiedenti asilo e rifugiati (1)
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GIUSTIZIA

Delitti e persone adulte denunciate per le quali I'Autorita Giudiziaria ha iniziato 'azione penale
secondo il paese di nascita (ISTAT)
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Cambi della Banca d'ltalia)
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1. DEMOGRAFIA
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1.1
Iscrizioni alle Anagrafi comunali

Seguendo la definizione dellISTAT, la popolaziosganiera residente &€ composta dalle persone @idtianza
straniera e apolide, dimoranti abitualmente nefittegio del Comune, anche se temporaneamente asssaritte
all’Anagrafe comunale, mentre non sono compresstgéinieri con il solo permesso di soggiorno. Sisideri inoltre il
forte ritardo con cui si procede al disbrigo dedlatiche sulle iscrizioni (sottostima della popad&e presente), e le
difficolta nel rilevare gli individui non piu preeg (mancate cancellazioni: sovrastima della porioleze presente).
L’ISTAT rende disponibili le stime sulla consistene sulla struttura per sesso ed eta della popolezstraniera
residente (Rilevazione ISTAT/Strasa). | dati soriffugsi con dettaglio fino al livello comunale. Imtegazioni
personalizzate dal sito web dedicato permettonataiite di costruire le tabelle di interesse eiseae i dati in formato
rielaborabile.

L’indagine calcola la popolazione residente comeirsditaniera per sesso e anno di nascita al 1 Gednaigni anno.
La classificazione incrociata eta-stato di cittadiza non e disponibile.

FONTI/RICERCHE: ISTAT, Rilevazione sulla “Popolane residente comunale straniera per sesso ed @nno
nascita”

SERIE STORICHE: 2003-2010 (1 Gennaio)

AGGIORNAMENTO: annuale

AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO:

[X] Nazionale

[X] Regionale

[X] Provinciale

[X] Comunale

[ ]1Sub-comunale

ACCESSIBILITA: Sito Web: http://www.demo.istat.it

TIPO DATI:

[X] Aggregati

[ 1 Individuali

POSSIBILI INDICATORI:
* Indice di invecchiamento della popolazione stramiesidente.
» Popolazione straniera 15-64 anni per sesso (%).
* Incidenza % della popolazione straniera sul tafieléa popolazione residente.
* Incremento percentuale annuo della popolazioneistia@residente.
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1.2
Bilancio demografico. Saldo naturale, saldo migratorio e seconde generazioni di immigrati nati in Italia

L'indagine amministrativa del'lISTAT sul movimengocalcolo annuale della popolazione straniera ees@de struttura
per cittadinanza, iniziata nel 1994 con riferimeatitanno 1993, permette la raccolta in ciascun aoendei dati sugli
eventi demografici naturali dei cittadini straniehie si sono verificati nel corso di un anno (niaseidecessi), sulla loro
mobilita (iscrizioni e cancellazioni anagrafiche elger l'interno del paese e da e per I'estergugi stranieri che
risultano registrati in anagrafe alla fine di cias@nno, classificati oltre che per genere anchsipgola cittadinanZa
Dal 1996 l'indagine riporta anche il numero di aitini minorenni classificato per genere. A partig dati relativi
all'anno 2006 e disponibile il numero di stranieatti in ltalia classificato per genere. Con law@eione dei dati relativi
all'anno 2007 e iniziata anche la raccolta delbimhazione sul numero delle famiglie con capofaraigtraniero e sulle
famiglie con almeno uno straniero, iscritte in aaégalla fine dell'anno.

Tra le principali altre voci comprese nella rileia® vi sono anche le “altre poste”, coincidentldrga misura con le
“cancellazioni dal registro per irreperibilita” J&“acquisizioni di cittadinanza italiana”, compdaEmte coloro che tra gli
immigrati hanno acquisito la cittadinanza e quimdin sono piu annoverati tra la popolazione stranidrensi
confluiscono verso quella italiana.

FONTI/RICERCHE: ISTAT, “Indagine sul movimento elaao annuale della popolazione straniera residente
struttura per cittadinanza”

SERIE STORICHE: 2002-2009 (31 dicembre)
AGGIORNAMENTO: annuale

AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO:
[X] Nazionale

[X] Regionale

[X] Provinciale

[X] Comunale

[ 1 Sub-comunale

ACCESSIBILITA: Sito Web: http://www.demo.istat.it

TIPO DATI:
[X] Aggregati
[ 1 Individuali

POSSIBILI INDICATORI:

« Saldo migratorio della popolazione straniera: sene come saldo delle iscrizioni e cancellazioragrafiche per
trasferimenti di residenza.

* Movimento naturale della popolazione stranieratséne come saldo tra i nati e i morti di cittaatiza straniera.

» Incidenza percentuale della popolazione stranién@manne nata in Italia sul totale della popolagistraniera.

| dati del bilancio demografico al 31 dicembreodhi anno corrispondono a quelli della popolazisimaniera residente al 1° gennaio.

103



1.3
Condizioni familiari

L'indagine ISTAT condotta sulle Forze di Lavoro I@Riazione Continua sulle Forze di Lavoro RCFL), tigho
campionario, prevede a partire dal 2005 un focuk quopolazione straniera. Il questionario utilizzada questa
indagine, contiene anche un quesito sulla condézifemiliare, e dai microdati € quindi possibile ragblare

I'elaborazione per tipologia di nucleo familiarepria del capofamiglia.
Le variabili di interesse (e utilizzabili) sono:zimanalita italiana/straniera del capofamiglia; igotogia di condizione

LI " ou ”ou " ow

familiare, distinta in “single”, “monogenitore (coh o piu figli)”, “coppia senza figli”, “coppia cofigli”, “altra
tipologia familiare in ci cui sia parentela”, “attipologia familiare dove non risultano legampdrentela”.

Va ancora precisato che i dati sintetici presentatidisponibili solo a livello regionale e per tigio anno di
aggiornamento dei dati (2008), fanno riferimente able famiglie residenti anagraficamente. Glsieeri presenti sul
territorio irregolarmente o in ritardo nell'iscrimie della propria residenza non vengono percideggmti. Sono anche
esclusi tutti gli immigrati residenti in conviveng@ particolare gli studenti). Inoltre le intertésrilevano i caratteri dei
componenti delle “famiglie di fatto”, secondo laova definizione datane dallISTAT in occasione @snsimento
della popolazione. La famiglia di fatto & costitwitlai membri conviventi nella famiglia, esclusi allaboratori

domestici, gli ospiti e i subaffittuari. Viene durgesclusa dalla rilevazione una delle componéntsignificative della

presenza immigrata, oggetto di recente regolarianaz quella delle collaboratrici domestiche o sissiti alla persona.

La natura campionaria dell'indagine non consentéilizzo dei valori assoluti, ma solo di quelli pentuali

(distribuzione percentuale delle tipologie familisul totale).

FONTI/RICERCHE: elaborazioni IRPET su dati ISTARilevazione Continua sulle Forze di Lavoro”
SERIE STORICHE: anno 2008
AGGIORNAMENTO: annuale

AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO:
[ 1 Nazionale

[X] Regionale

[ 1Provinciale

[ 1 Comunale

[ 1 Sub-comunale

TIPO DATI:
[X] Aggregati
[ 1 Individuali

ACCESSIBILITA: Banca dati Immigrazione di IRPET-Rege Toscana (sezione Download)

POSSIBILI INDICATORI:
* Incidenza dei nuclei composti da una sola perstur@personale”) sul totale delle famiglie con cagoiglia
straniero.
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1.4
Natalita.Figli di coppie straniere o miste e caratteristiche della madre

La Rilevazione individuale degli iscritti in anafgger nascita é stata attivata dal'ISTAT a partial 1° gennaio 1999
e permette la conoscenza fino al livello territriaomunale (grandi Comuni) delle nascite clasaffié secondo le

seguenti variabili: sesso del nato, data di nagdiéh nato), luogo di nascita, cittadinanza (debhaeta della madre
(singolo anno di nascita) e coorte, eta del pasirg¢lo anno di nascita) e coorte, stato civildadaladre, stato civile
del padre, cittadinanza della madre, cittadinaretgddre. Solo alcuni incroci sono pero disponiteli Sito Web.

FONTI/RICERCHE: ISTAT, Rilevazione degli iscritti anagrafe per nascita
SERIE STORICHE: 1999-2008
AGGIORNAMENTO: annuale

AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO:
[X] Nazionale

[X] Regionale

[X] Provinciale e Grandi Comuni

[ 1 Comunale

[ 1 Sub-comunale

ACCESSIBILITA: Sito Web: http://www.demo.istat.it

TIPO DATI:
[ 1Aggregati
[ X] Individuali

POSSIBILI INDICATORI:
0 Tasso di fecondita delle madri straniere.
o Numero medio di figli per donna.
o Eta media delle madri.
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1.5
Previsioni demografiche della popolazione straniera residente

L'ISTAT diffonde le previsioni della popolazione sidente per il periodo 2007-2051 con l'obiettivo affrire un
guadro aggiornato delle dinamiche demograficheréutu

Le previsioni sono disponibili per genere, annoprkvisione, tipo di scenario (centrale, alto, basson dettaglio
territoriale fino al livello della Regione (nel aadei soli stranieri residenti).

Interrogazioni personalizzate permettono all’'utediecostruire le tabelle di interesse e scaricadati in formato
rielaborabile secondo tre distinte tipologie: p@zibne prevista per genere e singolo anno di d&ndd demografici
previsti, principali indicatori demografici a suppmdelle previsioni.

| dati di lungo termine vanno trattati con estrecaaitela. Le previsioni demografiche divengono, tihféaanto piu
incerte quanto piu ci si allontana dalla base digpaa (2007).

Le previsioni demografiche dellISTAT sono realifzain ragione di standard metodologici internaziowate
riconosciuti. In particolare, si ricorre al cosittdemodello per componentig¢hort component modekecondo il quale
la popolazione, tenuto conto del naturale procésswvanzamento dell’eta, si modifica da un anneuaicessivo sulla
base del saldo naturale (differenza tra nascitecessi) e del saldo migratorio (differenza tra meiiti migratori in
entrata e movimenti migratori in uscita). Le préuis sono aggiornate periodicamente rivedendo édonmulando le
ipotesi evolutive sottostanti la fecondita, la sopivenza e la migratorieta.

L'ISTAT ricorda che I'ancora modesta dimensione dgrafica della popolazione straniera, la vivace ifitab
residenziale dei cittadini stranieri sul territoriazionale, il differenziale in termini di comparanto riproduttivo delle
donne straniere rispetto alle italiane, la presefifattori esogeni al Paese nella determinazionella composizione
dei flussi migratori internazionali, la regolamezitme dellimmigrazione e le modalita d'integrazéorsul fronte
interno, fanno si che le previsioni sugli stranjgmsentino un significativo livello di incertezzayr se condotte con
criteri statistici rigorosi.

FONTI/RICERCHE: ISTAT, Previsioni sulla popolazioresidente italiana e straniera
SERIE STORICHE: 2007-2051 (1 gennaio)
AGGIORNAMENTO: periodico

AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO:
[X] Nazionale

[X] Regionale

[ ]Provinciale

[ ]1Comunale

[ 1 Sub-comunale

ACCESSIBILITA: Sito Webhttp://demo.istat.it/uniprev/index.html?linqua=ita

TIPO DATI:
[X] Aggregati
[ 1 Individuali

POSSIBILI INDICATORI:
e Tasso di natalita (per 1.000 abitanti).
e Tasso migratorio (per 1.000 abitanti).
*  Numero medio di figli per donna.
» Incidenza % della popolazione straniera sul tafeléa popolazione.

2 E’ possibile selezionare anche una data di pzatsnccessiva.
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1.6
Stima delle presenze straniere dal Dossier Caritas Migrantes

Le stime sulle presenze (legali) degli stranieritalia e a livello regionale fornite annualmental @ossier Caritas

Migrantes, consentono di aggiornare quasi in tengate i dati basati su archivi ufficiali di altreriti e in particolare

quelli desunti dagli iscritti stranieri in anagrafenteggiati dal'lISTAT, al tempo stesso estenddama@ocoloro che, pur

presenti nel paese con permanenze non di brevadpemon si registrano presso i registri comunali.

La metodologia di stima adottata dalla Caritas €elguente:

- a partire dai Dati ISTAT sui residenti a inizio anrsi opera includendo i nuovi nati, i nuovi laviora (fonte
INAIL) e gli ingressi per altra motivazione avvensiticcessivamente a questa data;

- vengono inoltre considerati i casi in c.d. condiEai “sofferenza anagrafica”, ossia che non haammmra
concluso liter burocratico di iscrizione all’anade pur avendone i requisiti, e chi rimane in attéslla definizione
relativa alla pratica di soggiorno.

Ulteriori dettagli sono consultabili dal Dossierr{fas Migrantes 2009 (p. 95 e ss.gg).

FONTI/RICERCHE: Caritas Migrantes, “Immigrazione $3ter Statistico 2009. XI1X Rapporto”
SERIE STORICHE: anno 2009
AGGIORNAMENTO: annuale

AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO:
[X] Nazionale

[X] Regionale

[ 1Provinciale

[ 1 Comunale

[ 1 Sub-comunale

ACCESSIBILITA: Banca dati Immigrazione di IRPET-Rege Toscana (sezione Download)
TIPO DATI:

[X] Aggregati

[ ] Individuali

POSSIBILI INDICATORI:
* Variazione % annua del numero di stranieri resident

107



1.7
Matrimoni misti e matrimoni fra stranieri avvenuti in Italia

La rilevazione ISTAT sui matrimoni di fonte Statdviz consente di analizzare il fenomeno della alité in relazione
alle principali caratteristiche socio-demografiathegli sposi. Le statistiche si suddividono fyde informazioni sul
matrimonio;ii) le informazioni sugli sposi. In quest’ultimo casiaileva la cittadinanza di ciascun sposo oltre kBbta,
il luogo di residenza e il genere. E’ cosi possihilcostruire, per tutte le Regioni italiane, ilmero e alcune
caratteristiche dei matrimoni misti (uno dei duetiper € italiano) o fra stranieri avvenuti in Itlihell’arco del periodo
2004-2007.

FONTI/RICERCHE: ISTAT, rilevazione sui matrimoni

SERIE STORICHE: 2004-2008
AGGIORNAMENTO: annuale

AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO:
[X] Nazionale

[X] Regionale

[ 1Provinciale

[ 1 Comunale

[ 1 Sub-comunale

ACCESSIBILITA: Sito Web:http://demo.istat.it/altridati/matrimoni/

TIPO DATI:

[ 1Aggregati
[X] Individuali

POSSIBILI INDICATORI:
0 Tasso di nuzialita della popolazione straniera.
o Percentuale dei matrimoni per tipologia della capfsposo italiano/sposa straniera, sposa italiposds
straniero) sul totale dei matrimoni celebrati.
0o Percentuale dei matrimoni sul totale dei matrimesiebrati.
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1.8
Mobilita residenziale

L'ISTAT elabora annualmente i dati individuali suasferimenti di residenza (iscrizioni e cancelia®) registrati tra i
comuni italiani e quelli relativi ai movimenti daper I'estero. L'indagine viene condotta dal 195f@ eiferimento solo
alla popolazione residente; dal 2002, viene ril@waaiche la nazionalita delle persone interessate.

Questa rilevazione si basa sul modello APR/4, dlguisulta diviso in tre sezioni (iscrizione arefgra, cancellazione
anagrafica e notizie sulle persone) e forniscadjua base informativa per tutte le analisi susfli migratori interni e
con l'estero, permettendo di conoscere l'intensiti direzione dei flussi, nonché le principaliatteristiche socio-
demografiche di coloro che trasferiscono la propeidenza. In particolare, le notizie sulle peesohe trasferiscono la
propria residenza riguardano: il sesso, la datadcita, il comune o lo stato estero di nascitatadto civile, il grado di
istruzione, la condizione professionale, la posieinella professione, il settore di attivita ecorm@la cittadinanza, la
data di matrimonio e la data di divorzio o mortéamiuge.

| microdati possono essere acquisiti presso I'lSTAITapposita richiesta. Sul sito Web dell'Istitgtmno disponibili
solo alcune elaborazioni.

FONTI/RICERCHE: ISTAT, Rilevazione su iscrizioncancellazioni al’anagrafe per trasferimento didesza
SERIE STORICHE: 2002-2008
AGGIORNAMENTO: annuale

AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO:
[X] Nazionale

[X] Regionale

[X] Provinciale

[X] Comunale

[ ]1Sub-comunale

ACCESSIBILITA: Sito Web: http://www.demo.istat.it

TIPO DATI:

[ ]1Aggregati
[X] Individuali

POSSIBILI INDICATORI:
0 Quoziente di migratorietd per nazionalita e cladiseta: rapporto tra numero di trasferimenti diidesza
(intraregionali, interregionali e con I'estero) mmontare medio della popolazione residente, maltijph per
1.000.
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CodTer

100

Termitorio

Prov. Massa-Carrara
Prove. Lucca

Prov. Pistoia

Prow. Firenze

Prove, Livomo

Prove, Pisa

Prow. Arezzo

Prov. Siena

Prov, Grosseto
Prov, Prato

Incidenza %
resident stranieri
s totale resident

Incidenza %
Romania
su totale stranieri

Incidenza %
Albania
s totale stranieri

182
17.0
395
17.6
146
244
16,1
20,1
1.0
182

PROVINCE

Incidenza %
Cina
su totale stranieri

1.9
1.3

12,3
2.3
2.1
1.9
0,8
1.5

35,2

110

Incidenza %
Maroceo
su totale stranier

154
138
87

Incidenza %
Filippine
su totalke stranieri

0.4
2.8
148
56
21
37
14
21

0.6
11

Incidenza %
residenti stranieri minori
su kotale residenti minori

8.0
9.1
12.6
145
7.6
10,9
143
144

Incidenza %

donne straniere residenti
in eta feconda (20-49 anni)
su totale donng resident
della stessa classe dieta
10,4

111

151

17.3

1.0

12,5

16.4

16,8

143

181



COMUNI

CodTer Teritcrio Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza %
residenti stranier Fomania Albania Cina Marocco Filippine resident stranieri minori donne straniere resident
su katale residenti sU kotale stranieri sU tota ke stranieri sU totalke stranieri sU totalke stranieri sU totale stranieri sU totale residenti minor in eta feconda (20-49 anni)

su totale donne resident
della stessa classe dieta

45000 Aulla 6.6 221 19.8 18 28,5 0.3 10,6 1.3
45002 Bagnone 54 428 180 0.0 0.0 0.0 9.5 108
45003 Carrara ] 40,2 7.1 1.7 4.1 0.4 7.9 108
45004 Casolain Lunigiana 59 1.2 32 0.0 139 00 6,3 107
45006 Comano 10,6 64,6 1.2 0.0 1.3 00 137 223
45006 Filattiera 8.0 40,1 109 0.0 128 00 137 13.0
45007 Fivizzano 37 220 85 0.0 208 0.3 6,0 1.6
45008 Fosdinovo 48 258 143 59 138 0.0 52 8.2
45008 Licciana Nardi 6.7 19,7 122 24 16 0.0 10,9 109
45010 Massa 6.1 9.8 22,2 26 &4 05 6,6 9.9
450M Maontignoso 6.1 3.8 2.0 09 25.8 1.7 .7 8.8
4502 Mulazzo 1.5 327 05 0.0 38,7 0.5 133 1A
45013 Podenzana 5.3 157 200 4.3 4.8 0.0 .8 8.3
45014 Paontremoli 7.3 27,1 275 0.0 224 0.0 1.5 120
45015 Tresana 7.3 26,1 38 1.2 124 00 128 135
45016 Villafranca in Lunigiana 9,1 4.8 576 0.0 50 05 153 12,4
45017 Zeri 2.3 357 36 0.0 00 36 33 iti}
46001 Alopascio 13.2 205 KEL 23 1.1 0.4 19,5 171
46002 Bagni di Lucca 10,6 288 9.2 0.0 10,3 0.0 18,0 153
46003 Barga 1.6 235 226 0.5 19.9 00 10.7 11
46004 Borgo a Mozzano 7.2 169 128 0.0 k) 0z 133 97
46005 Camaiare 51 8.3 6.8 0.8 125 1.3 5.8 8.9
46006 Camporgiano 43 434 31 0.0 4.0 0.0 44 6,8
46007 Capannari 71 20,8 20,1 0.6 24,2 15 10,6 105
46008 Careggine 1.8 545 a1 0.0 00 00 1.7 53
46009 Castelnuovo di Garfagn. 6.1 56,0 X 13 145 02 10.4 109
46010 Castiglione di Garfagn. 45 635 0.0 0.0 8.2 00 il 5.8
46011 Coreglia Antelmineli [ 34,1 22,2 0.0 134 03 8.2 100
46012 Fabbriche di Vallico 44 a1 0.0 0.0 16,4 00 5.3 10.6
46013 Farte dei Marmi 4.2 399 7 0.6 46 49 38 101
46014 Fosciandara 6.0 158 0.0 0.0 00 00 42 54
46015 Gallicano 6.8 40,1 171 0.0 18,3 04 9.5 .5
46016 Giuncugnano 32 56,3 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 749
46017 Lucca 8.3 26,2 155 12 9.3 6.7 10,6 142
46018 Massarcsa 48 354 89 0.0 131 1.1 44 8.4
46019 Minucciano 1.8 220 195 0.0 1.3 00 1.5 6,3
46020 Molazzana 29 24 0.0 0.0 54 00 0.0 54
46021 Maontecark 94 54 534 21 &6 0.9 139 131
46022 Pescaglia 5.6 20,0 14 0.0 1.9 00 8.9 9.8
46023 Piazza al Serchio 24 64,4 1.7 0.0 34 00 43 47
46024 Pietrasanta 5.2 253 11.6 0.7 137 1.3 G,4 9.3
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CodTerr

46025
46026
46027
46028
46028
46030
46031
46032
46033
46034
46035
47000
47002
47003
47004
47008
47006
47007
47008
47008
47010
4701
47012
47013
47014
47015
47016
47017
47018
47019
47020
47021
47022
48001
48002
48003
48004
48005
48006
48008
48010
48011
48012

Territorio Incidenza %
residenti stranier
su totale residenti

Pieve Fosciana 41

Porcari 10,7

San Romano in Garfagn. 41

Seravezza 44

Sillana 6,0

Stazzema 6,3

Vangli Sotto 1.3

Wergemali 24

Viareggio 59

Villa Basilica 5.6

WVilla Collemandina 3.7

Abetone 42

Agliana 1.5

Buggiano 6,8

Cutigliano 34

Lamporecchic 94

Larciano 7.7

Marliana 7.8

Massa e Cozzile 9.3

Monsummanao Terme 7.0

Montale 5.6

Montecatini Terme 17.6

Pescia 101

Pieve a Nievole 8.1

Pistoia 8.6

Piteglio 55

Ponte Buggianese 7

Cuarrata 10,3

Sambuca Pistoiess 83

San Marcello Pistoiese 45

Serravalle Pistoiese 7.9

Uzzano 7.5

Chiesina Uzzanese 9.8

Bagno a Ripoli 6,8

Barberino di Mugella 8.8

Barberino Val dElsa 7.8

Borga San Lorenzo 9,6

Calkenzano 6.1

Campi Bisenzio 14,8

Capraia e Limite 6,5

Castelfiorenting 12,0

Cerreto Guidi 10,8

Certalda 10,0

Incidenza %
Romania
su totale stranier

up
15,7
311
A
614
29,1
538
50,0
331
20,2
30,8
30
105
310
70,4
72,8
5.8
10,3
360
29,3
144
383
2.0
32,7
194
29,7
2.4
26,7
130

226
150
334
33,2
230
4.8
13.2
2111

6.7

16
17.2

Incidenza %
Albania
su totale stranieri

160
9

26,2
156
44
6,3
180
32,0

Incidenza %

Cina

su totale siranieri

112

Incidenza %
Maroceo
sU totale siranieri

6.0
21.6
16,4
132
1.8
24,4

10,2
370

Incidenza %
Filippine
su totale stranieri

Incidenza %
resident stranier minori
su totale residenti minori

18.3

22,6

146

Incidenza %
donne straniere residenti

in eta feconda (20-49 anni)

su tatale donne residenti
della stessa classe dieta
1.5

135

6,5

8.4

12,2

10,4

140
12,0



CodTer

48012
48014
48015
48018
48017
48018
48019
48020
48021
48022
48022
48024
48025
48028
48027
48028
48030
48031
48032
48032
48035
48038
48037
48038
48039
48040
48041
48042
48042
48044
48045
48048
48043
48050
48001
48002
48008
49004
48005
49008
48007
48008
48008

Territorio

Dicomano

Empoli

Fiesole

Figline Valdamo
Firenze

Firenzunla
Fucecchio
Gambassi Terme
Greve in Chianti
Impruneta

Incisa in Val dArmo
Lastra a Signa
Londa

Marradi

Mantaione
Montebipo Fiarenting
Montespertali
Palazauslo sul Senio
Pelago

Pontassieve
Reggello

Rignano sullArno
Rufina

5.Casciano Val di Pesa
San Godenzo

San Piero a Sieve
Scandicei

Scarperia

Sesto Fiorentino
Signa

Tavamelle Val di Pesa
Vaglia

Vicchio

Vinci

Bibbona

Campiglia Maritima
Campa nellElba
Capoliveri

Capraia lsola
Castagneta Carducci
Cecina

Collesalvetti

Livorno

Incidenza %
residenti stranier
su totale residenti

10,2
1.6

1.3

8.7
125
16,2
14,6

14

1.4

Incidenza %
Romania
sU totale stranieri

179
13.0
183
183
4.7
9.8

6.7
120
139
16,0
16,3
413
26,6

25,2
351
158
486
174
138
1.7
254
130
23.2
A6
38,2
25,1
41,1
20,7
220
226
29,3
1.3

35,2
3zl
1749
16,0
ni
10.6
153
210
19,3

Incidenza %
Albania
sU hotalke stranieri

52,2
167
100
240
1.0
314
256
519
231
235
153
211

337
350
174
24,1
48,8
173
4.2
36,2
17.7
217
182
20,5
226
18
456
137
10,2
104

53

56

0.0
120
2686
231
16,7

Incidenza %

Cina

sU totale sranieri

113

Incidenza %
Maroceo
su totalke stranieri

4.8
6.4

185

128

129

mn7
49

Incidenza %
Filippine
sU totale sranieri

Incidenza %
resident stranieri minaori
su totale residenti minori

15,6
16.8

8.4
143
16,6
17.6
23,6
1.9
161
13.8
16,9
12.5

1.7

9.5
13,2

10,6

Incidenza %
denne straniere resident

in &ta feconda (20-49 anni)

su otale donne residenti
della stessa classe dieta
147
187
144
144
21,5
183
20,4
10,0
182
16,3
154
16,2
13.0
9.0
13.6
10,2
13.0
6.8
a7
131
9.5
1.2
9.2
131
148
16,7
133
12,8
132
16,7
148

10,2

25,0

128
17
9.9



CodTer

49010
49011
4anz
49013
49014
49015
49016
49017
49018
49019
49020
50001
50002
50003
50004
50005
50006
50007
50008
0009
50010
50011
0012
50013
50014
50015
50016
50017
50018
50019
50020
50021
0022
50023
50024
50025
50026
50027
50028
50029
50030
50031
50032

Territorio

Marciana

Marciana Marina
Piombino

Porto Azzumo
Portoferraio

Rio Marina

Rio nellElba
Resignano Marittima
San Vincenzo
Sassetta

Suvereto

Bientina

Buti

Calci

Calcinaia
Capannoli

Casale Marittima
Casciana Terme
Cascina
Castelfranco di Sotto
Castellina Marittima

Castelnuovo di V. Cecina

Chianni

Crespina

Fauglia

Guardistallo

Lajatico

Lari

Lorenzana
Montecatini Val Cecina
Mantescudaio
Monteverdi Marittimo
Montopali in Val dAmo
Orciano Pisano
Palaia

Peccioli

Pisa

Pomarance
Ponsacco
Pontedera
Riparbela

San Giuliano Terme
San Miniato

Incidenza %
residenti stranieri
sU totale residenti

11,0
B4
§6

23,8

10,3
43
57
45
57
§,5
78
59
58

10,7
B5

16,6
B4
49
57
B0
48
55
44
74
74

130

Incidenza %
Romania
sU totale stranier

1.3
337
23.2
204
1.3
20,2
18,3
145
208

3.6
208
153
158
1823
224
236
14,3
123
168
153
189

7.2
164
181
anz
126

45

9.4
anz
21.0
121
17.2
153
18,2
131
20,2
120
205
4.1
14,3
154
155
127

Incidenza %
Albania

sU totale straniefi
20

85

1.2

6.2

0.0

16.8

153

176

29,5
269

Incidenza %

Cina

sU totalke sranieri

114

Incidenza %
Maroceo
sU totalke sranieri

6,0
43
17.0

1.3

128

0.2
137
1.4
220

11.7

Incidenza %
Filippine
sU totale sranieri

Incidenza %
residenti stranieri minori

su totale residenti minori

]

w1 onoEn o n
[ R

Lol

14,0

Incidenza %

donne straniere resident
in eta feconda (20-49 anni)
su totale donne resident
della skessa classe dieta
12,3

10,3

1.4

1.7

12,6

135

177

10,8

12,7

30,6

15,6

7.3

8.5

1.6

8.8

10,3

138

10.3
18.0
13.3
12,2
16,3
16.0

7.8
10,6



CodTemr

50033
50034
50035
50036
50037
50038
50039
51001
51002
51003
51004
51005
51006
51007
51008
5100
51010
3101
51z
51013
51014
5115
51016
5107
5108
5119
51020
51021
51022
51023
51024
51025
51026
51027
51028
51028
51030
51031
51032
51033
51034
51035
51036

Territorio

Santa Croce sullfrno
Santa Luce

Santa Maria a Maonte
Temicciola
Vecchiano
Vicopisana

Valtera

Anghiari

Arezzo

Badia Tedalda
Bibbiena

Bucine

Capolona

Caprese Michelangek
Castel Focognano
Castelfranco di Sopra
Castel San Niccolt
Castiglion Fibocchi
Castiglion Fiorenting
Cavriglia

Chitignano

Chiusi della Verna
Civitella in Val di Chiana
Cortona

Foiano della Chiana
Laterina

Loro Ciuffenna
Lucignana

Marciano della Chiana
Mantemignaio
Monterchi

Mante San Savino
Montevarchi
Ortignano Raggiolo
Pergine Valdarno
Pian di Seo

Pieve Santo Stefano
Poppi

Pratovecchio

San Giovanni Valdarno
Sansepokro

Sesling

Stia

Incidenza %
residenti stranieri
su totale residenti

18.0
6,6
7.3
55
51
53
6,0
75

120

101
116
11,0

Incidenza %
Romania
su totale stranier

48
16.2
158

55,8

4.8

Incidenza %
Albania
su totalke stranieri

36,2

2.7
393
5.0
359
24,4
123

3.2
110
129

23
7.7
189
19,0
12,8
26,4

13
18,4
758
29,3

06
188
179
127
198
164

41
1.7

58
1.0
28,7

34

69
1na

18

34

0.0
396
21.0

41

05

Incidenza %

Cina

su totalke stranieri

115

Incidenza %
Marocco
sU totale siranieri

128

135
a4

oo =@
[=r e ]

[
DD ra o~ h

o o e = =

[EER

Incidenza %
Filippine
sU totale siranieri

Incidenza %
residenti stranieri minori
su totale residenti minori

28,3
6,8
10,6
59
71
7.0
59
122
144
6,3
24,2
134
1.8

Incidenza %
donne straniere resident

in eta feconda (20-49 anni)

su totale donne residenti
della stessa classe dieta
2.2

7.7

9.8

7.7

8.3

8.4

122

116

18.2

116

223

141

12,4

140

147

7.8



CodTem

51037
51035
51039
Laool
L2002
52003
S2004
L2005
L2006
S2007
L2nos
L200a
S2010
s52011
L2012
L2013
S2014
52015
52016
L20ny
52018
s2019
L2020
52021
L202e
52023
S2024
52025
L2026
L2027
52028
L2029
52030
H2031
La0az
52033
52034
S2035
S2036
53001
S3002
L3003
53004

Territorio

Subbiano

Talla

Temranuova Bracciolini
Abbadia San Salvatore
Asciano
Buonconventa
Casole dElsa
Castellina in Chianti
Castelnuovo Berardenga
Castiglione drcia
Cetona

Chianciano Terme
Chiusding

Chitisi

Colle Val dElsa
Gaiole in Chiant
Montakino
Meontepulcianc
Monteriggicni
Monteroni dirbia
Monticiano

Murla
Fiancastagnaio
Pienza

Poggibonsi

Radda in Chianti
Radicofani
Radicondoli
Fapaolano Terme
San Casciano dei Bagni
San Gimignano

San Giovanni dAsso
San CQuirico d0wia
Sareanc

Siena

Sinalunga

Savicille

Torrita di Siena
Trequanda
Arcidosso
Campagnatico
Capalbio
Castel del Piano

[ncidenza %
residenti stranieri
su totale residenti

'ﬁﬁ;z'

10,2
71
71

10,8
9.3

10,0

15.2

111
1.8
9.4

13.5

21.3

13,2

1.6

224

13.1
8.5
7.0

13.0

234

111
47
6,3

10,2

154
3.7

15.7

121
8.4
8.7

12,49

13.7

10,3
8.4

10,8

10,8
3.6

1.6

14.0
6.7

12,5

1.3

[mcidenza %
Romania
s totale stranier

21

Al
19,3
57,8
29,5
17,7
16,1
155

9,3
316
46,4
4348

o4
46,8
14,3
14,4
12.2
20,3
20,8

B8

B4

B,2
50,5
a7
145

B3
14,0

1.2
13,4
38,0
23,8

43
319
46,0
14,8
18,0
15,5
11,6
16,3

B3
24.4
B85

159

Incidenza %
Albania
su totale stranieri

196

5,0
0,3

25
15

i
14,1
133
22,3

5,2

4.3
114
22
14,7
320
19,8
161
225
276
164
264
123
a1
a1
2.5
238

4.7
15,7
293

0.0
25,4
10,3
16,0
150
174
180
26,4
121

3,0
20,0

6,5

3.9

2359

Incidenza %
Cina
su totale siranieri

4.3
1.7
0.8
0.0
04
1.7
00
00
01
0.0
00
1.4
00
03
1.0
0.0
00
06
0z
o1
00
00
1.0
00
1.8
0,0
00
00
oG
00
07
0.0
00
00
1.8
05
00
1.4
00
08
0.0
00
00

Incidenza %
Marocoo
su totale siranieri

25
58
2.3
93
06
1.0
6,5
53
1.4
1.0
25
93
A1
X2
L3
6.5
23
25
1.4
24
54
78
1.5
1.4
A8
A4
00
26
4.3
A5
1.5
4.3
0%
1.2
26
124
1.1
2.2
4.4
15
A0
20
106

Incidenza %
Filippine
su totale sranieri

00

00
a1
0.4
0.3

1.7
za
1.3
23
00

4.3
9.2
a1
4.7
06
06
A8
a6
0.2
0.4
0.5
a6
00
a0
21
21
00
26
0.3
&5
049
00
08
20
&0
00
1.0
06
06
00
24
a7

02

Incidenza %
residenti stranieri minori
su totale residenti minori

14.0
1.3
9,5
11.1
16,2
8.0
101
17.3
16,2
1.0
16,49
20,6
33.9
22,2
15.4
26,4
18.6
125
14
18.5
38,9
14.9
6,3
6.7
13.7
22,6
3.6
23,0
21.3
14,9
1.9
18,6
22,3
17.2
8.4
17.3
16,49
128
201
22,0
1.5
16,4
169

|

donne stranie

in eta feconda |
su totale don
della stessa ¢



CodTemr

53005
53006
53007
53008
53008
53010
530M
5302
53013
53014
53015
53016
53017
53018
53019
53020
53021
53022
53023
53024
53025
53026
53027
53028
100001
10000z
100003
100004
100005
100006
100007

Territorio

CastellAzzara
Castiglion della Pescaia
Cinigianc
Civitella Paganico
Follanica
Gavorrano
Grosseto

Isola del Giglio
Maglianc in Toscana
Manciano

Massa Maritima
Monte Argentario
Montieri
Orbetello
Fitigliano
Roccalbegna
Roccastrada
Santa Fiora
Scanzano
Scarlino
Seggiano

Sorano
Manterotonda Maritimao
Semproniano
Cantagallo
Carmignano
Montemurlo
Puoggio a Caiano
Prato

WVaiano

WVemio

Incidenza %
residenti stranieri
su totale residenti

15,6

141

Incidenza %
Romania
su totale stranier

329
174

145

Incidenza %
Albania
su kotale stranieri

0.0
34
10,2
103
153
4.0
134
163
174
65
105
16
10,0
02
126
4.3
i
i
204
171

Incidenza %

Cina

su totale siranieri

117

0.0
1.3
0.0

31
0.3
32
0.0
0.0
03
0.2
0.6
0.0

0.0
09
1.2
0.0
0.0
0.5
0.0
0.0
0.0
0.0

294
22
354
413
a5
0.7

Incidenza %
Marocen
su totale stranieri

249

Incidenza %
Filippine
sU totale stranieri

0.0
1.1
0.0

0.1
0.1
0a
2.2
0.0
23

26
00
04
0.0
0.0
0.2
0.0
0.0
0.3
0.0
0.0
0.0
0.0

0.3
1.1
09
1.2

00

Incidenza %
residenti stranieri minori
su kotale residenti minori

11,6
49
26,9
2.4
8,2
13,6
8,3
44
8,0
18,4
15,5

45.6
71
4.6
6,7

187

187

21,0
71

233

13.8

36,7
f,9

10,9

10,3

187

138

226
71

13.4

Incidenza %

donne straniere resident
in eta feconda (20-43 anni)
su totale donne resident
della stessa classs dieta
12,3

10.8

212

17.6

12,8

15,3

138

16.4

140

178

137

10,9

301

12,3

7.8

151

16,3

17.4

228

9.4

216

12,4

214

158

8.0

10,5

151

151

20,0

8.5

11.8



ZONE SOCI0-SANITARIE

CodfonaSacio Mome_fonaSocio Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza % Incidenza %
residenti stranieri Romania Albania Cina Maroceo Filippine residenti stranieri minori donne straniere residenti
s totale residenti su totake stranieri su botale stranieri su totale stranieri suU totale stranieri sU totale stranieri =i totale resident minori in eta feconda (20-49 anni)

sU totale donne residenti
della stessa classe dieta

1 Lunigiana 6,5 26,3 210 11 236 02 107 11
2 Apuane 6,2 0.0 145 21 126 0.5 1.2 10,2
K] Piana di Lucca 85 228 228 11 14,6 A8 12,0 13,3
4 Valle del Serchio 6.2 227 135 02 17.3 02 94 9.8
5 Val di Nievole 94 3.7 g 248 68 1.5 131 17.5
5] Pistoiese g2 1849 47,0 13 10,2 23 12,3 13,2
7 Pratese 127 97 18,2 382 6.6 1.1 20,5 181
& Alta Val di Cecina 74 19.4 221 0,0 10,3 02 mnz2 138
9 Val dEra 1.7 173 258 36 128 1.1 106 11.0
10 Pisana 78 14,2 205 15 62 6.5 a7 124
11 Bassa Val di Cecina 76 169 188 1.0 98 0.4 a9 123
12 Val di Cornia 62 24,2 81 16 158 0.5 a8 1.9
13 Livormese 54 20,1 171 A6 54 41 6.3 9,7
14 Elba g2 158 449 049 73 0.5 73 137
15 Alta Val d'Elsa 105 153 2049 12 50 1.8 14,0 158
16 Val di Chiana Senese 104 A1 149 06 56 A8 16,4 169
17 Amiata Senese 6.2 0.6 37 02 53 02 an 134
8 Senese 106 14,7 19,0 07 28 1.5 141 17.8
19 Casentino 123 581 29 049 4,0 0,0 196 188
20 Val Tiberina 9.4 151 14,3 a1 126 1.0 146 15,7
21 Valdarmo 87 235 204 13 50 0.3 12.4 141
22 Val di Chiana Aretina 11.0 284 17.8 1.2 87 o7 14,5 17.6
23 Aretina 105 KT 12,2 25 42 24 14,2 171
24 Colline Metallifere 87 20,7 106 13 6.4 01 12.3 14,0
25 Colline dellAlbegna IAl 434 4.7 02 39 1.5 a9 134
26 Amiata Grossetana 11,2 184 1749 03 7.4 0,1 17.6 17.8
27 Grossetana 85 219 124 23 T6 06 10,3 14,4
28 Fiorentina Nord-Chyest 9.4 214 17.7 20,2 16 1.9 13.8 14,9
249 Fiorentina Sud-Est 78 176 228 07 13 AT 105 134
a0 Firenze 125 14,7 11,0 &1 43 88 16,6 21,5
K| Mugelio 87 215 0.3 07 46 1.3 123 139
22 Empokess 10,0 137 227 231 93 50 151 155
A3 Valdamo Inferiore 11,2 9,2 a8 16,2 13,4 20 17.0 153
K" Versilia 53 M0 95 20 1 23 54 a5
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Cod.
I'eduzione e listruzione
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e listruzione

Lunigiana

Apuane

Piana di Lucca

Valle del Serchio
Versilia

Pistoiese

Val di Nievole
Fiorentina Sud-Est
Mugello

Fiorentina Nord-Ovest
Empolese

Firenze

Valdamo Inferiore
Valdarno e Valdisieve
Bassa Val di Cecina
Val di Cornia

Elba

Livornese

Val d'Era

Pisana

Val di Cecina

Val Tiberina

Aretina

Casentino

Valdarno

Val di Chiana Aretina
Amiata - Val d'Orcia
Senese

Alta Val d'Elsa

Val di Chiana Senese
Amiata Grossetana
Grossetana

Colline dellAlbegna
Colline Metallifere
Pratese

3.338
9.434
13.862
3.688
8.952
14.034
12.098
10.796
5.644
20.208
15.031
46.268
9.991
2.614
5.514
4.024
2.610
9.528
9.632
15.011
2436
2.955
13.853
4.579
8.316
5.810
1.983
12.618
6.700
6.676
2.314
8.967
3.791
4.021
31450

per Ambiti territoriali per 'educazione Residenti stranieri 1 Residenti totali 1
gennaio 2010

gennaio 2010

51.712
151.930
163.949

59.410
168.823
170.412
121.696
132.242

64.247
214.431
149.640
368.901

89.518

39.061

72.875

58.838

31.851
177.889
127.666
190.131

30.179

31.521
131.382

37.077

95.107

53.040

22.652
120.749

63.619

64.345

19.628
108.156

53.028

46.251
248.174

Incidenza %
residenti stranieri su
totale residenti

6,5
6,2
8,5
6,2
53
8.2
9,9
8,2
8,8
9,4
10,0
12,6
1,2
6,7
76
6,8
8.2
54
75
79
8,1
94
10,5
12,3
8,7
11,0
8,8
10,4
10,5
10,4
118
8,3
71
8,7
12,7
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INCIDENZA % RESIDENTI STRANIERI SUL TOTALE RESIDENTI NEGLI AMBITI
TERRITORIALI PER L'EDUCAZIONE E L'ISTRUZIONE DELLA TOSCANA
Anno: 2010

Incidenza %

[ I Molto bassa (5.3 - 6.2)
[ |Bassa(6.3-7.6)

[ Media (7.7 -9.4)
[1Ata(9.5-11.2)

[ Molto alta (11.3 - 12.7)




